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Resumen  

Introducción: Los trastornos musculoesqueléticos se han 

incrementado, siendo el principal problema de salud de origen 

profesional provocando ausentismo laboral. Los odontólogos están 

expuestos a riesgos ergonómicos por posturas forzadas al realizar 

sus labores. Metodología: La metodología partió del análisis de los 

riesgos ergonómicos asociados a trastornos musculoesqueléticos 

en odontólogos. Siendo observacional, cualitativa y descriptiva, de 

corte transversal en 30 odontólogos del distrito de salud de Cañar 

en el año 2022. Resultados: El cuestionario nórdico determinó 

molestias musculoesqueléticas, y el método REBA valoró el riesgo 

por posturas forzadas. Hallando que, en los últimos 12 meses 

presentaron sintomatología a nivel de cuello (90%), región lumbar 

(86.7%) y muñeca (63.3%). Los resultados del método REBA 

indican, alto riesgo (50%), muy alto riesgo (33.3%) y riesgo medio 

(16.7%). Conclusión: Los resultados obtenidos en la evaluación 

indican diferentes grados de riesgo: en el cuello (riesgo muy alto), 

región lumbar; y, muñeca (riesgo alto). Área de estudio general: 

salud. Área de estudio específica: salud ocupacional. 

Keywords:  

Ergonomics, 

Forced labor, 
Occupational 

disease, 

Dentistry. 

 
Abstract 

Introduction: Musculoskeletal disorders have increased, being the 

main health problem of professional origin causing work 

absenteeism. Dentists are exposed to ergonomic risks due to forced 

postures when performing their work. Methodology: The 

methodology was based on the analysis of ergonomic risks 

associated with musculoskeletal disorders in dentists. It was 

observational, qualitative and descriptive, cross-sectional, in 30 

dentists of the health district of Cañar in the year 2022. Results: 

The Nordic questionnaire determined musculoskeletal complaints 

and the REBA method assessed the risk due to forced postures. It 

was found that, in the last 12 months, they presented symptoms in 

the neck (90%), lumbar region (86.7%) and wrist (63.3%). The 

results of the REBA method indicate high risk (50%), very high risk 

(33.3%) and medium risk (16.7%). Conclusion: The results 

obtained in the evaluation indicate different degrees of risk: in the 

neck (very high risk), lumbar region and wrist (high risk). 

Introducción 

Según García et al. (2020), las perturbaciones musculoesqueléticas relacionadas con el 

trabajo han aumentado notablemente en los último diez años; Se caracterizan como el 
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principal problema de salud de origen laboral, y se encuentra dentro de los motivos más 

frecuentes de ausentismo al puesto de trabajo. La odontología es una rama de la medicina 

que se encarga de la salud oral de los seres humanos, según a las necesidades de la 

población o de cada individuo (Fimbres, 2016). 

De acuerdo con Romero & Barrionuevo (2017); Los odontólogos están expuestos a estrés, 

tensión, posturas inadecuadas, otros factores de riesgos, lo cual implica una contribución 

para el desarrollo de alteraciones musculoesqueléticas, conllevando a diferentes grados 

de consecuencias laborales, pudiendo ir desde síntomas repetitivos leves hasta 

circunstancias incapacitantes, crónicas e inexorables.  

En el contexto Nicaragüense Quintana et al. (2020) realizaron una investigación de corte 

transversal en 97 profesionales de la salud oral, cuyo objetivo fue conocer los síntomas 

musculoesqueléticos prevalentes que se asocien a posturas forzadas en el ejercicio 

profesional, aplicaron el cuestionario nórdico, obteniendo como resultado el dolor 

(64.9%) como síntoma principal. Las partes anatómicas en las que más molestias sintieron 

fueron en mano y muñeca en un 35.8%, en cuello y región cervical 30.9% y región lumbar 

con 26.8%. 

En Pichincha – Ecuador, Reinoso, (2019), evaluó los riesgos ergonómicos en 

odontólogos, posterior a lo cual propusieron acciones ante los resultados obtenidos, en 

donde analizó los riesgos ergonómicos que presentaban los 40 funcionarios de la salud 

oral estudiados, encontrando que el 100% de odontólogos presentaban o han indicado 

alteraciones musculoesqueléticas, y también el método estudiado fue OWAS, el cual 

indicaba que se debe tomar medidas de prevención de forma inmediata. 

En la investigación de Merchán (2020) en Quito – Ecuador, cuyo objetivo fue la 

determinación del grado de riesgo ergonómico en el personal de la salud oral en una casa 

de salud de Quito, utilizaron un estudio observacional, descriptivo de corte transversal, 

utilizaron el método REBA (Rapid Entire Body Assessment) y aplicaron el cuestionario 

nórdico a 12 odontólogos, de los cuales todos indicaron haber presentado al menos una 

molestia, siendo molestia a nivel de cuello la más prevalente con 83% seguida de espalda 

baja y mano/muñeca derecha con 67% y 42% respectivamente; Estos resultados afectan 

a ambos sexos de forma igualitaria, exceptuando mano/muñeca en donde las mujeres se 

llevaron la batuta. 
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Antecedentes publicados que fundamentan de forma breve el trabajo realizado, explicar 

su pertinencia, se hace referencia al problema científico de la investigación y justificación 

para realizar el estudio e incluirá un último párrafo donde se exponga de forma clara su 

objetivo principal. No contiene tablas ni figuras.  

Salud ocupacional 

De acuerdo con la OIT (Organización internacional del trabajo); la salud ocupacional es 

"la promoción y mantenimiento del mayor grado de bienestar físico, mental y social de 

los trabajadores”; cuya afirmación lo corrobora la OMS (Organización mundial de la 

salud) (Matabanchoy, 2012). 

Riesgo ergonómico 

Riesgo ergonómico consiste en toda posibilidad de padecer un acontecimiento 

desfavorable y no deseado en el puesto de trabajo, alcanzando consecuencias como un 

suceso accidental o enfermedad relacionada con el trabajo, condicionada por factores de 

riesgo, que son una condición laboral con potencial para generar daño en trabajadores, 

entre los factores de riesgos ergonómicos importantes asociados a trastornos 

musculoesqueléticos están las posturas y movimientos forzadas y repetitivos y 

manipulación manual de cargas, independientemente al sexo y edad. 

Se considera riesgo ergonómico a la condición o posibilidad de sufrir una enfermedad o 

accidente no deseado en el lugar de trabajo (Medina, 2019). El riesgo ergonómico se ve 

fijado por los factores de riesgo o peligros laborales, las cuales constituyen un grupo de 

circunstancias a las que el trabajador se ve expuesto, lo que podría representar un aumento 

de posibles incidentes, accidentes y/o enfermedades (Higuera, 2021). 

Postura forzada 

Una postura forzada, viene determinada por la posición que se adquiere en el trabajo y 

que sugieran que independientemente al número de partes anatómicas se alejen de su 

posición anatómica normal, pudiendo ser hiperextensiones, hiperflexiones o rotaciones 

extremas, lo que conlleva a lesiones osteoarticulares y musculares. Varias actividades que 

un trabajador realice en posiciones no naturales pueden provocar estrés biomecánico 

importante en varias regiones del cuerpo como, articulaciones y tejidos blandos, y 

generalmente se encuentran en tronco, brazos y piernas (Olvera & Samaniego, 2020). 
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Movimiento corporal repetitivo 

Pineda (2020), nos dice que, trabajo repetitivo es un movimiento que es realizado en 

ciclos monótonos que son inferiores a medio minuto, o, cuando más de la mitad del 

período repetitivo es invertido para realizar el mismo trabajo. Aparecen principalmente 

en miembros superiores y conllevan a trastornos músculo esqueléticos, ya que se necesita 

de la acción conjunta de huesos, músculos, tendones, nervios y articulaciones 

(Mendinueta-Martínez et al., 2020). 

Carga laboral 

La carga laboral hace referencia a las pendientes que se deben realizar en un ciclo de 

trabajo, en los cuales interviene capacidades físicas y mentales, con la finalidad de 

disponer el mejor rendimiento para realizar las tareas encomendadas (Castillo et al., 

2019). De igual forma el estudio realizado por Paredes Rizo et al. (2018), indica que la 

carga laboral podría contribuir para la aparición de Trastornos musculoesqueléticos 

(TME), aunque no determinaron que el tiempo que una persona labora en la institución 

sea significativo para la aparición de estos. 

Trastornos musculoesqueléticos 

Según la OMS, los TME son condiciones que afectan al sistema locomotor como 

articulaciones, músculos, huesos columna y otras combinaciones del tejido conectivo. 

Constituyen más de 150 trastornos, pueden ser repentinos y de duración corta o 

completamente limitantes produciendo incapacidades permanentes. Su curso es doloroso 

y persistente, limita la movilidad a nivel general para la realización de tareas (OMS, 

2021). Además, indica que son las condiciones que conllevan a la mayor necesidad para 

rehabilitación a nivel mundial, siendo los dos tercios de necesidad en adultos (Cieza et 

al., 2021). 

Síndrome del túnel del carpo 

El síndrome del túnel del carpo consiste en una lesión que comprime al nervio mediano, 

sus causas son múltiples, constituye una alteración neuropática que presenta alteraciones 

sensoriales, motoras y tono, pudiendo el afectado presentarse desde un enfoque 

biopsicosocial (Rodríguez et al., 2020). En el campo odontológico, esta afección se 

produce por posiciones forzadas, movimientos a repetición, vibraciones producidas por 

los equipos de trabajo y la presión a nivel de muñeca y mano (Escudero et al., 2016). 
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Tendinitis y Tenosinovitis 

La tendinitis consiste en una inflamación de un tendón, suele producirse por daño a nivel 

de tendones. La tenosinovitis por otra parte es la inflamación de toda la vaina tendinosa 

que cubre al tendón, produciendo sintomatología caracterizada por dolor al movimiento 

y tacto (Biundo, 2020). Estas afecciones son las causas más frecuentes de consulta al 

cirujano de mano (Oñate, 2010). 

Cervicalgia 

Cuando se habla de cervicalgia, se hace referencia a un síndrome doloroso de la región 

cervical de la columna ósea y pararraquídea, consecuencia de una alteración ósea, 

articular o muscular. Epidemiológicamente, esta patología presenta una alta prevalencia, 

afecta entre el 33 al 65% de la población general y entre el 10 al 21% en trabajadores, 

especialmente en administrativos y en quienes trabajan con pantallas. Estas patologías 

generan altos costes directos en gasto sanitario, y costes indirectos debido al ausentismo 

laboral que esta produce (Teófila et al., 2021). 

Dorsalgia 

Dorsalgia conceptualiza una molestia a nivel de columna vertebral comprendido entre las 

vértebras cervical y la primera lumbar, o también por dolor a nivel de la región 

paravertebral incluido sus laterales. Rojas et al. (2019), realizó una investigación en 20 

profesionales de la salud bucal, en donde determinó que el 51% de los encuestados 

presentaban dorsalgia. 

Lumbalgia 

La lumbalgia es una condición de sensaciones dolorosas en la región inferior de la espalda 

muy común, y constituye una de las principales razones de consulta de atención primaria 

en salud (Fuseau et al., 2022). La lumbalgia es considerada un síntoma y no una 

enfermedad, sus casusas son múltiples, cuando se encuentra una causa exacta se la 

denomina lumbalgia específica, caso contario será lumbalgia mecánica, pudiendo 

perturbar a cualquier persona sin dependencia de su edad (Santos et al., 2021). 

En la investigación de Inga et al. (2021), se determinó que, de los 900 trabajadores 

estudiados, el 98% presentaron dolor lumbar en al menos una ocasión durante su vida 

laboral, los hombres fueron quienes más adolecían esta condición, además quienes tenía 

mayor carga laboral, presentaron mayores índices de lumbalgia. 
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Epicondilitis 

Llamada también (codo de tenista) ya que esta patología es común en deportistas que 

practican tenis, también se produce en odontólogos quienes están expuestos a la 

dorsiflexión repetida a nivel de la muñeca, lo que produce una lesión a nivel de las partes 

anatómicas situadas a nivel del codo (Núñez et al., 2015). 

Metodología 

Metodología aplicada: Se aplicó una metodología observacional, cualitativa y descriptiva 

de corte transversal en 30 odontólogos de ambos sexos que laboran en el distrito de salud 

03D02 de la ciudad de Cañar en el año 2022. 

Materiales y Métodos (Metodología): Se empleó un cuestionario nórdico para determinar 

la sintomáticas musculoesqueléticos, en el cual se incluye datos como género, año de 

nacimiento, peso, talla, tiempo de trabajo, horas de trabajo a la semana. Esta es una 

herramienta muy utilizada para revelar sintomatología musculoesquelética en los 

trabajadores de diferentes ámbitos laborales. Tiene la propiedad de que puede ser aplicado 

a manera de encuesta o como entrevista, y es validado internacionalmente para este tipo 

de estudios (Martínez & Alvarado, 2017). 

Para valorar el riesgo debido a posturas forzadas se utilizó el método REBA (Rapid Entire 

Body Assessment), que es diseñado para una valoración completa del cuerpo.  Este 

método, es una herramienta para el análisis de las posturas forzadas y trabajos a 

repetición. Además, este método fue creado para evaluar el riesgo en personal sanitario 

(INSST, 2001), tiene la cualidad de que permite valoración de todo el cuerpo y sirve tanto 

para posturas estáticas como dinámicas (Universidad politécnica de valencia, 2022), 

motivo por el cual se seleccionó este método para el presente estudio. 

Para la determinación de los ángulos adquiridos por los profesionales de la salud oral 

durante su trabajo, se utilizó la herramienta Goniotrans versión 2.0, el cual cuenta con un 

transportados que se angula manualmente sobre la fotografía adjunta previamente 

(Goniotrans, 2019). 

Resultados  

De acuerdo con las respuestas de los odontólogos en el cuestionario aplicado, presentan 

sintomatología en todas las regiones anatómicas evaluadas; sin embargo, las que más 
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sobresalen son: en cuello (90%), región lumbar (86,7%); y, muñeca (63.3%) 

mayoritariamente de lado derecho, Figura 1. 

Figura 1 

Sintomatologías en profesionales de odontología durante los últimos 12 meses 

 

Nota: Adaptado a partir de las respuestas del cuestionario Nórdico de Kuorinka. 

En los últimos 12 meses, los profesionales de odontología indican tener impedimento 

para realizar sus labores debido a molestias en espalda baja (40%), muñeca (30%) y cuello 

y hombro ambos con un (20%), de acuerdo con la figura 2. 

Figura 2 

Impedimento para realizar las labores de los odontólogos en los últimos 12 meses en el 

trabajo o fuera del mismo por diferente sintomatología 

 

Nota: Adaptado a partir de las respuestas del cuestionario Nórdico de Kuorinka. 

Pese a un alto índice de molestias a nivel de diferentes regiones anatómicas, Figura 3, el 

tratamiento recibido por parte de un médico ha sido menor, Figura 4, siendo así que el 

20% de odontólogos recibe tratamiento para molestias a nivel de cuello, habiéndose 
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reportado que el 80% de trabajadores presentaron molestias, lo propio sucede con 

molestias en región lumbar, recibiendo tratamiento médico el 23.3% de casos frente al 

80% de casos reportados. Asimismo, del 56.7% reportado con molestias en región dorsal, 

apenas el 3.3% de dentistas recibieron algún tratamiento médico, siendo el caso similar 

del 53.3% de trabajadores que indicaron padecimientos a nivel de muñecas, solo el 6% 

ha recibido tratamiento por un profesional de la salud. 

Figura 3 

Molestias presentadas en un momento indeterminado por parte de los profesionales de 

odontología 

 

Nota: Adaptado a partir de las respuestas del cuestionario Nórdico de Kuorinka. 

Figura 4 

Tratamiento recibido por los odontólogos debido a diferentes sintomatologías 

 

Nota: Adaptado a partir de las respuestas del cuestionario Nórdico de Kuorinka. 
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Los profesionales de odontología respondieron que han cambiado de labores o de tareas, 

a causa de las dolencias presentadas en región lumbar (20%), muñeca y cuello (16.7%), 

seguido de región dorsal (13.3%). Figura 5. Los síntomas permanecieron hasta por 7 días 

en la mayoría de los casos. tabla 1. 

Figura 5 

Cambio de trabajo o tareas a causa de molestias presentadas en diferentes regiones 

anatómicas 

 

Nota: Adaptado a partir de las respuestas del cuestionario Nórdico de Kuorinka. 

Tabla 1 

Tiempo total (en días) de duración de las molestias en las diferentes regiones 

anatómicas. 

Tiempo en 

días 
Cuello Hombro Codo Muñeca 

Espalda alta 

(región 

dorsal) 

Espalda baja 

(región 

lumbar) 

0 días 36,7 60,0 83,3 53,3 56,7 33,3 

1-7 días 50,0 23,3 6,7 33,3 26,7 46,7 

8-30 días 10,0 13,3 3,3 6,7 16,7 16,7 

>30 0,0 3,3 6,7 6,7 0,0 3,3 

Todos los 

días 
3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

Nota: Adaptado a partir de las respuestas del cuestionario Nórdico de Kuorinka. 

Las actividades en el trabajo o fuera de él, se han visto reducidas en los últimos meses a 

razón de dolencias en región lumbar (33.3%), cuello (23.3%), muñeca (16.7%). Figura 

6. 
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Figura 6 

Reducción de las actividades en el trabajo (dentro o fuera de casa) durante los últimos 

12 meses a causa de las molestias en las diferentes regiones anatómicas. 

 

Nota: Adaptado a partir de las respuestas del cuestionario Nórdico de Kuorinka. 

Finalmente, los resultados conseguidos en la aplicación de la metodología REBA, 

reportan que el riesgo de sufrir trastornos musculoesqueléticos es alto (50%), muy alto 

(33.3%) y medio (16.7%). De acuerdo con la Figura 7. 

Figura 7 

Resultados de la aplicación de la metodología REBA 

 

Nota: Adaptado a partir del método REBA empleado. 

Discusión  

La práctica profesional odontológica, genera perturbaciones en diferentes regiones 

anatómicas de los dentistas(Gutiérrez et al., 2014); esto se corrobora con los resultados 

de este estudio, ya que dentro de la muestra estudiada, la tendencia que tienen los 

profesionales de odontología para sufrir trastornos musculoesqueléticos es riesgo alto, 

riesgo muy alto y riesgo medio con el 50%, 33.3% y 16.7% respectivamente. 
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Se obtuvieron resultados similares al estudio realizado por Merchán (2020), en donde los 

resultados son similares a los de este estudio en relación a la sintomatología presentada, 

en donde predominan molestias en cuello con el 83%, región lumbar con 67% y mano y 

muñeca derecha con el 42%. 

Los resultados de esta investigación son similares a los obtenidos por Quintana et al. 

(2020) en relación a las áreas anatómicas en donde se presentaron mayor sintomatología, 

pero difieren en cuanto al porcentaje de profesionales de odontología que las padecieron 

ya que fueron la mano/muñeca (35,8 %), el cuello (30,9 %), la espalda alta (30,9 %) y la 

espalda baja (26,8 %). 

Conclusiones 

Se identifica que las partes del cuerpo más sufridas por los dentistas se dan en el cuello, 

región lumbar y muñeca. 

Los resultados obtenidos en la evaluación indican diferentes grados de riesgo: en el 

cuello (riesgo muy alto), región lumbar; y, muñeca (riesgo alto). 

De acuerdo con la aplicación del cuestionario nórdico de Kuorinka, se concluyó que el 

100% de profesionales de odontología presentaron alguna vez molestias en diferentes 

regiones anatómicas durante el ejercicio profesional. 
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