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Palabras claves: Resumen

Inteligencia Introduccion. La integracion de la Inteligencia Artificial (IA)
artificial; en el ambito educativo ha provocado una transformacion sin
A, precedentes en los entornos digitales de aprendizaje,
entornos digitales; impulsando la personalizacion de la ensefianza y redefiniendo
aprendizaje las metodologias pedagogicas tradicionales Objetivo. La
personalizado. investigacion tuvo como objetivo general analizar el impacto

de la Inteligencia Artificial (IA) en la transformacion de los
entornos digitales de aprendizaje y su contribucion a la
personalizacion educativa. El problema de investigacion radica

en que, aunque la IA tiene el potencial de mejorar la educacion,
su adopcion enfrenta barreras como la falta de formacion
docente, la desigualdad en el acceso a infraestructura
tecnoldgica y la resistencia al cambio en algunas instituciones.
Metodologia. En cuanto a la metodologia, se empled un
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional-causal. Se utilizd una encuesta para analizar la
percepcion estudiantil sobre la integracion de IA en la
educacion. Resultados. La investigacion se realizé en la
Escuela de Educacion Basica "Angel Polivio Chavez", en
Cuenca, con una poblacion de 150 estudiantes de Basica
Superior, seleccionados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia. Un hallazgo clave fue la correlacion de
Spearman (p = 0,903, p = 0,000), que indica una relacion muy
fuerte y positiva entre la integracion de IA y el impacto en el
aprendizaje personalizado. Es decir, a mayor implementacion
de TA, mayor personalizacion en la ensefanza. Conclusion.
Como conclusion, si bien la A puede transformar la educacion,
su éxito depende de la formacidén docente, la infraestructura
tecnologica y la equidad en el acceso. Area de estudio
general: Educacion Area de estudio especifica: Pedagogia en
Entornos Digitales Tipo de estudio: Articulo original.

Keywords: Abstract

Artificial Introduction. The integration of artificial intelligence (Al) in
intelligence; the educational field has caused an unprecedented
Al, transformation in digital learning environments, driving the
digital personalization of teaching and redefining traditional
environments; pedagogical methodologies. Objective. The general objective
personalized of the research was to analyze the impact of Artificial
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learning. Intelligence (Al) on the transformation of digital learning
environments and its  contribution to  educational
personalization. The research problem lies in that, although Al
has the potential to improve education, its adoption faces
barriers such as the lack of teacher training, inequality in access
to technological infrastructure, and resistance to change in
some institutions. Methodology. Regarding the methodology, a
quantitative, non-experimental, cross-sectional, and
correlational-causal approach was used. A survey was used to
analyze student perceptions of the integration of Al in
education. Results. The research was conducted at the "Angel
Polivio Chéavez" Basic Education School, in Cuenca, with a
population of 150 Upper Basic students, selected through non-
probabilistic convenience sampling. A key finding was the
Spearman correlation (p = 0.903, p = 0.000), which indicates an
extraordinarily strong and positive relationship between Al
integration and the impact on personalized learning. That is, the
greater the implementation of Al, the greater the
personalization of teaching. Conclusion. In conclusion, while
Al can transform education, its success depends on teacher
training, technological infrastructure, and equity of access.
General area of study: Education Specific area of study:
Pedagogy in Digital Environments Type of study: Original
article.

1. Introduccién

La integracion de la Inteligencia Artificial (I1A) en el ambito educativo ha provocado
una transformacion sin precedentes en los entornos digitales de aprendizaje, impulsando
la personalizacion de la ensefianza y redefiniendo las metodologias pedagogicas
tradicionales (Diliberti et al., 2024). En un contexto global donde la digitalizacién
avanza rapidamente, la 1A se presenta como un catalizador del cambio educativo,
facilitando la adaptacion de los contenidos y estrategias de ensefianza a las necesidades
individuales de los estudiantes (Aljemely, 2024). La capacidad de la IA para analizar
grandes volimenes de datos, detectar patrones de aprendizaje y ofrecer
recomendaciones pedagdgicas personalizadas ha despertado un creciente interés en la
comunidad educativa y cientifica (Erduran & Levrini, 2024).
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El desarrollo de la inteligencia artificial ha trascendido los limites de la automatizacion
y el analisis de datos para incidir directamente en la ensefianza y el aprendizaje,
brindando oportunidades sin precedentes para la mejora del rendimiento académico y la
reduccién de la brecha educativa (Altinay et al., 2024). No obstante su implementacion
también plantea desafios significativos, tales como la capacitacion docente, la
integracion curricular y la garantia de equidad en el acceso a estas tecnologias (Zhang et
al., 2024). Este articulo cientifico busca analizar el impacto de la 1A en la educacion,
centrandose en como la transformacion de los entornos mediante herramientas digitales
de IA contribuye a la personalizacion del aprendizaje y a la optimizacién de la
ensefianza.

A pesar del potencial transformador de la inteligencia artificial en la educacion, su
adopcion enfrenta multiples desafios que impiden su implementacion efectiva en los
entornos de aprendizaje. Uno de los principales problemas es la falta de preparacion de
los docentes para utilizar herramientas basadas en 1A de manera eficaz (Mbambo & du
Plessis, 2024). La capacitacién docente en competencias digitales y en el uso de estas
tecnologias es insuficiente, lo que genera un desfase entre el desarrollo tecnoldgico y su
aplicacion pedagogica (Ayanwale et al., 2024).

Otra problematica relevante es la falta de integracién efectiva de la IA en los curriculos
educativos, lo que limita su aprovechamiento en el aprendizaje personalizado (Yue et
al., 2024). A pesar de los avances en IA educativa, muchas instituciones ain dependen
de métodos tradicionales que no aprovechan la automatizacion ni el analisis de datos
para adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes (Kitcharoen
etal., 2024).

Ademas, la brecha digital sigue siendo un obstaculo importante en la implementacion de
la IA en la educacion. La falta de acceso a tecnologia avanzada e infraestructura digital
adecuada en ciertas regiones y comunidades limita la posibilidad de ofrecer aprendizaje
personalizado basado en IA (Dilzhan, 2024). Este problema no solo afecta a los
estudiantes, sino que también dificulta la capacitacion docente en el uso de estas
herramientas (Yilmaz et al., 2024).

Uno de los principales desafios en la implementacién de la inteligencia artificial en la
educacion es la falta de formacion docente en el uso de estas tecnologias. La carencia de
programas de capacitacion adecuados impide que los docentes integren eficazmente la
IA en sus practicas pedagdgicas, lo que reduce significativamente la efectividad del
aprendizaje personalizado (Mbambo & du Plessis, 2024). Como consecuencia los
profesores sin formacién en 1A tienden a mostrar resistencia a su uso, lo que limita el
desarrollo de metodologias innovadoras basadas en estas herramientas y mantiene la
ensefianza anclada en modelos tradicionales menos efectivos (Sperling et al., 2024).
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Otro problema fundamental radica en el déficit en la integracion curricular de la
inteligencia artificial dentro de los planos de estudio. La ausencia de politicas claras
sobre su inclusion en los programas educativos dificulta su implementacion estructurada
en el sistema educativo, impidiendo que los estudiantes accedan de manera equitativa a
este tipo de formacion (Forero & Bennasar, 2024). Como efecto los alumnos no reciben
una educacion adecuada en 1A, lo que disminuye su capacidad para utilizar estas
tecnologias de manera critica y efectiva en su proceso de aprendizaje, limitando asi su
preparacién para un mundo laboral cada vez mas digitalizado (Pokrivcakova, 2023).

La brecha digital sigue siendo un obstaculo importante para la aplicacion de la 1A en
contextos educativos diversos. La desigualdad en el acceso a tecnologia avanzada
restringe las posibilidades de aprovechar el aprendizaje personalizado basado en IA,
afectando especialmente a comunidades con menor acceso a infraestructuras
tecnologicas (Fundi et al., 2024). Como resultado se perpetua la desigualdad educativa,
ya que solo ciertos grupos tienen acceso a herramientas avanzadas, lo que amplia la
brecha entre los estudiantes y genera disparidades en la calidad de la educacion que
reciben (Singh & Ram, 2024).

El objeto de estudio de esta investigacion es la influencia de la Inteligencia Artificial
(IA) en la transformacion de los entornos digitales de aprendizaje para la
personalizacion educativa. Se analizaran las estrategias de implementacion de la 1A en
distintos niveles educativos y su impacto en la ensefianza y el aprendizaje.

Desde un enfoque tedrico, el uso de IA en la educacion se fundamenta en teorias del
aprendizaje adaptativo y en modelos de ensefianza personalizados, que sostienen que la
personalizacion del aprendizaje mejora significativamente la adquisicion de
conocimientos y habilidades (Erduran & Levrini, 2024). La IA permite el desarrollo de
sistemas inteligentes capaces de adaptar los contenidos y metodologias a las
necesidades de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje mas eficiente y
significativo (Tan et al., 2024).

Desde una perspectiva metodoldgica, es necesario investigar el impacto de la 1A en el
aprendizaje para comprender como estas herramientas pueden optimizar la ensefianza.
Estudios previos han demostrado que los algoritmos de IA pueden identificar patrones
en el aprendizaje de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion en tiempo real, lo
que contribuye a mejorar su desempefio académico (Su & Yang, 2024).

En términos préacticos, la implementacion de 1A en la educacion tiene el potencial de
revolucionar la ensefianza, proporcionando a los docentes herramientas avanzadas para
personalizar la instruccion y mejorar la gestion del aula (Tan et al., 2024). Sin embargo,
su aplicacion efectiva requiere superar desafios relacionados con la capacitacion
docente, la infraestructura tecnoldgica y la integracion curricular (Wardat et al., 2024).
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El objetivo general fue el de analizar el impacto de la inteligencia artificial en la
transformacion de los entornos digitales de aprendizaje y su contribucion a la
personalizacion educativa, identificando los desafios, oportunidades y estrategias para
su implementacion efectiva en el ambito educativo. Entre los objetivos de la
Investigacion se plantearon los siguientes:

I. Explorar los fundamentos tedricos sobre la inteligencia artificial en la educacion y su
impacto en la personalizaciéon del aprendizaje. Se revisaran los principales enfoques
tedricos que sustentan el uso de IA en la educacion, incluyendo modelos de aprendizaje
adaptativo y metodologias de ensefianza personalizada (Lee et al., 2024). Se analizaran
estudios previos sobre la aplicacion de IA en entornos digitales de aprendizaje y su
efectividad en la mejora de los resultados académicos (Galindo-Dominguez et al.,
2024).

Il. Investigar las estrategias actuales de implementacion de 1A en los entornos digitales
de aprendizaje y su impacto en la ensefianza. Se examinaran casos de estudio sobre la
aplicacion de IA en diversos niveles educativos, identificando buenas préacticas y
desafios en su integracion (Su & Yang, 2024). Ademas, se analizard el nivel de
preparacion de los docentes para el uso de IA en sus practicas pedagogicas y su
percepcion sobre estas herramientas (Yue et al., 2024).

I11. Interpretar los resultados obtenidos en la investigacion para establecer directrices
que faciliten la implementacion efectiva de la IA en la educacion. Se evaluaran los
hallazgos de la investigacion para desarrollar recomendaciones sobre como mejorar la
formacidon docente en 1A, fortalecer la infraestructura tecnoldgica y disefiar estrategias
de integracién curricular que maximicen los beneficios del aprendizaje personalizado
basado en IA (Zhang et al., 2024).

Revision de la literatura

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar radicalmente la educacion,
ofreciendo oportunidades para un aprendizaje mas personalizado y eficiente. No
obstante, su implementacion efectiva requiere abordar desafios relacionados con la
capacitacion docente, la equidad en el acceso a la tecnologia y la integracion curricular.
(Ortiz & Ortiz, 2024) A través de esta investigacion, se busca proporcionar un analisis
detallado de como la IA esta remodelando los entornos digitales de aprendizaje y como
su adopcidn puede mejorar la ensefianza en el futuro.

La literatura académica sobre la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacién presenta un consenso significativo en torno a sus beneficios y desafios, pero
también evidencia discrepancias en la forma en que estas tecnologias deben ser
implementadas y reguladas. Los estudios analizados en esta discusion exploran diversas
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perspectivas sobre el impacto de la IA en la formacién docente, la personalizacion del
aprendizaje y la transformacion de los entornos educativos, lo que permite identificar
puntos en comun, asi como divergencias clave en su aplicacion y efectividad.

Uno de los puntos en los que coinciden los estudios revisados es el reconocimiento de la
necesidad de capacitacion docente en inteligencia artificial. Aljemely (2024) destaca
que la falta de formacion en IA impide a los docentes integrar estas tecnologias en sus
metodologias pedagogicas de manera efectiva, lo que también ha sido sefialado por
Altinay et al. (2024), quienes argumentan que el desarrollo de competencias en IA es
crucial para la mejora de la calidad educativa. En la misma linea Ayanwale et al. (2024)
enfatizan la importancia del compromiso de los futuros docentes con la Al como una
condicidn esencial para su implementacién exitosa en los entornos educativos.

Asimismo existe consenso en que la IA puede mejorar la personalizacion del
aprendizaje, permitiendo adaptar los contenidos y estrategias pedagogicas a las
necesidades individuales de los estudiantes. Diliberti et al. (2024) analizan el uso de
herramientas de IA en aulas de educacion primaria y secundaria, concluyendo que su
aplicacion puede optimizar la ensefianza mediante la generacion de retroalimentacion
automatizada y estrategias de aprendizaje diferenciadas. De manera similar Forero &
Bennasar (2024) identifican en su revision sistematica como la IA y el aprendizaje
automatico pueden facilitar la identificacion de patrones en el rendimiento estudiantil
para disefiar experiencias educativas personalizadas.

Otro punto en el que convergen las investigaciones es en la preocupacion por la brecha
digital y su impacto en la equidad educativa. Fundi et al. (2024) advierten que la falta de
acceso a tecnologia avanzada en algunas regiones impide una adopcion equitativa de la
IA en la educacion. Esta preocupacién es compartida por Galindo-Dominguez et al.
(2024) quienes analizan el contexto espafiol y concluyen que los docentes tienen
percepciones divididas sobre la Al debido a la desigualdad en la infraestructura
tecnologica. Esta problematica también es abordada por Sperling et al. (2024) quienes
sugieren que la alfabetizacion en IA debe ser considerada una prioridad para reducir la
brecha digital y garantizar un acceso mas equitativo a estas herramientas.

A pesar de estas coincidencias, existen discrepancias en torno a la efectividad de la 1A
en la ensefianza y el aprendizaje. Mientras que algunos autores sostienen que la 1A
puede mejorar la educacion significativamente, otros sefialan riesgos asociados con su
implementacion. Por ejemplo Dilzhan (2024) estudia el uso de 1A en la ensefianza del
inglés y encuentra que los docentes tienen opiniones divididas sobre la efectividad de
herramientas como ChatGPT. Algunos consideran que estas tecnologias pueden
complementar la ensefianza al proporcionar asistencia personalizada, mientras que otros
advierten que pueden disminuir el papel del docente y afectar el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes.
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Otra diferencia clave entre los estudios analizados se encuentra de la manera en que la
IA deberia integrarse en el curriculo educativo. Mientras que Mbambo & du Plessis
(2024) y Singh & Ram (2024) argumentan que la IA deberia incorporarse como una
disciplina independiente dentro de la formacidn docente, Lee et al. (2024) proponen que
su inclusion debe ser transversal en diversas materias, en lugar de tratarse como un
curso especializado. Esta discrepancia refleja un debate mas amplio sobre coémo
preparar a los docentes para la era digital sin sobrecargar los programas educativos
existentes.

Finalmente, algunos autores advierten sobre los riesgos éticos y pedagogicos de la IA en
la educacion. Erduran & Levrini (2024) analizan su impacto en las practicas cientificas
y advierten que el uso de algoritmos en la evaluacion académica puede generar sesgos y
afectar la equidad en la educacion. Esta preocupacion también es mencionada por Yue
et al. (2024), quienes sostienen que la preparacion pedagdgica para la 1A debe incluir un
componente ético para evitar la dependencia excesiva de la automatizacion en la
ensefianza.

2. Metodologia

El disefio de esta investigacion es no experimental, transversal y correlacional-causal.
Se trata de un estudio cuantitativo que busca analizar la relacion entre la
implementacién de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién y su impacto en la
formacidon docente y el aprendizaje personalizado.

Dado que el disefio es no experimental, la investigacion no manipula directamente las
variables, sino que observa y mide los efectos de la IA en la educacién dentro de su
contexto natural (Aljemely, 2024). Ademas se adopta un disefio transversal, ya que la
recopilacion de datos se realiza en un Gnico momento en el tiempo, permitiendo evaluar
la percepcidon de los docentes y estudiantes sobre el uso de la IA en la ensefianza en un
punto especifico (Altinay et al., 2024).

La investigacion se enmarca en un disefio correlacional-causal, ya que busca determinar
si existe una relacion significativa entre la integracion de la 1A en la educacion y la
mejora de la ensefianza y el aprendizaje, ademas de identificar si una variable influye en
la otra (Ayanwale et al., 2024).

Este estudio es de tipo cuantitativo, con un enfoque descriptivo y explicativo. Desde una
perspectiva descriptiva, la investigacion busca caracterizar el nivel de integracion de la
IA en la educacidn, identificando qué herramientas y metodologias basadas en IA se
emplean en la ensefianza y la formacién docente (Diliberti et al., 2024). Se analizaran
variables como el uso de software de IA, algoritmos de aprendizaje automatico y
plataformas digitales de ensefianza adaptativa.
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Desde un enfoque explicativo, el estudio pretende determinar si la 1A en educacion tiene
un impacto significativo en la formacion docente y en la personalizacion del aprendizaje
(Mbambo & du Plessis, 2024). Se evaluara si el uso de herramientas de 1A mejora la
ensefianza, la evaluacion del aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales en
docentes y estudiantes (Erduran & Levrini, 2024).

Para lograr estos objetivos, se utilizardn métodos estadisticos para analizar la relacion
entre las variables, con el fin de comprobar la hipétesis planteada (Forero & Bennasar,
2024). La recopilacion de datos se realizard mediante instrumentos estructurados que
permitan medir la percepcion de los docentes y estudiantes sobre su experiencia con la
IA en la educacion y su impacto en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1. Variables de estudio

En el andlisis de la literatura, se identifican dos variables principales que estructuran el
debate sobre la Inteligencia Artificial (1A) en la educacion, enfocadas en la perspectiva
de los estudiantes:

1. Variable independiente: integracion de la inteligencia artificial en la educacién.

Sum(1A_Conocimiento_docente + IA_Infraestructura_tecnoldgica +
IA_Politica_educativa + IA_Percepcion_adaptacion)/4

2. Variable dependiente: impacto en el aprendizaje personalizado.

Sum(ap_mejora_ensefianza + ap_eficiencia_evaluacion + ap_pensamiento_critico +
ap_reduccion_brecha)/4

Cada una de estas variables se divide en dimensiones especificas que permiten analizar
su relacion con el aprendizaje desde la percepcion de los estudiantes.

Dimensiones de la variable independiente (integracion de la 1A en la educacién)

1. Conocimiento del docente en IA: evalla la percepcién de los estudiantes sobre si
sus docentes tienen formacion y competencias suficientes para utilizar
herramientas de 1A en el aula (Aljemely, 2024; Ayanwale et al., 2024).

2. Infraestructura tecnolégica: mide la disponibilidad y acceso que los estudiantes
tienen a herramientas tecnoldgicas de IA en su institucion, considerando el uso
de dispositivos, plataformas digitales y conectividad (Fundi et al., 2024;
Galindo-Dominguez et al., 2024).

3. Politica educativa y curriculo: examina si los estudiantes han recibido formacion
sobre 1A dentro del curriculo escolar, identificando si la IA esta incluida en sus
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programas de estudio o si se usa como una herramienta de apoyo en el
aprendizaje (Mbambo & du Plessis, 2024; Singh & Ram, 2024).

4. Percepcion y aceptacion del estudiante: analiza el nivel de interés y aceptacion
que los estudiantes tienen sobre el uso de IA en la educacion, asi como su
disposicion para aprender con herramientas basadas en esta tecnologia (Dilzhan,
2024; Yue et al., 2024).

Dimensiones de la variable dependiente (impacto en el aprendizaje personalizado)

1. Mejoras en la ensefianza personalizada: mide la percepcion de los estudiantes
sobre si la IA ayuda a personalizar el aprendizaje, adaptando los contenidos a
sus necesidades y estilos de aprendizaje (Diliberti et al., 2024; Forero &
Bennasar, 2024).

2. Eficiencia en la evaluacion educativa: analiza si los estudiantes consideran que
la IA facilita la evaluacion de su rendimiento y si mejora la retroalimentacion
que reciben sobre su desempefio académico (Singh & Ram, 2024; Erduran &
Levrini, 2024).

3. Desarrollo del pensamiento critico y autonomia estudiantil: examina si los
estudiantes creen que el uso de 1A los ayuda a mejorar su pensamiento critico, su
capacidad de analisis y su autonomia en el aprendizaje (Dilzhan, 2024; Yue et
al., 2024).

4. Reduccion de la brecha educativa: evalta si los estudiantes perciben que la 1A
reduce las diferencias de acceso a la educacion entre quienes tienen distintos
niveles de conectividad y recursos tecnoldgicos (Fundi et al., 2024; Sperling et
al., 2024).

Los estudios analizados muestran un consenso general sobre el potencial de la
inteligencia artificial para transformar la educacion mediante la personalizacion del
aprendizaje y la mejora de la experiencia estudiantil. Sin embargo también revelan
diferencias significativas en la percepcion de los estudiantes sobre cémo deberia
implementarse la 1A en el entorno escolar y qué tan accesible es para todos. Mientras
que algunos consideran que la 1A facilita el aprendizaje adaptativo y la evaluacién
automatizada, otros expresan preocupaciones sobre la falta de formacion docente, la
disponibilidad de tecnologia en sus instituciones y el posible impacto en la autonomia
estudiantil.

Un factor critico identificado en este andlisis es la equidad en el acceso a la tecnologia,
ya que la infraestructura y los recursos tecnoldgicos disponibles influyen en la
efectividad de la IA para personalizar el aprendizaje. Ademas, la actitud y aceptacion de
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los estudiantes juegan un papel fundamental en su adopcién, pues su disposicion para
aprender con herramientas de IA influye en su aprovechamiento y resultados
academicos.

Este andlisis permite concluir que, si bien la 1A tiene el potencial de revolucionar la
educacion, su éxito dependera de la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, la
preparacion de los docentes para su integracion y la percepcion positiva de los
estudiantes. Para garantizar una implementacion efectiva, es necesario fortalecer la
formacion en 1A dentro del curriculo escolar y asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto, puedan acceder a sus beneficios de manera
equitativa.

2.2. Planteamiento de la hipotesis

Para analizar la relacion entre la implementacion de la IA en la educacion y su impacto
en la formacién docente y el aprendizaje personalizado, se plantea la siguiente hipotesis:

« Ho (Hipétesis Nula): la implementacion de inteligencia artificial en la
educacion no influye significativamente en la personalizacion del aprendizaje.

« H: (Hipotesis Alternativa): la implementacion de inteligencia artificial en la
educacion tiene un impacto positivo significativo en la personalizacion del
aprendizaje.

2.3. Poblacion y muestra

La poblacién de esta investigacion estd conformada por los estudiantes de basica
superior de la Escuela de Educacion Basica "Angel Polivio Chavez", ubicada en la
ciudad de Cuenca, en la direccién César Davila y Juan Bautista. La institucion cuenta
con una matricula total de 150 estudiantes en este nivel educativo, quienes constituyen
el universo de estudio para el analisis de la implementacion de la Inteligencia Acrtificial
(IA) en la educacidn y su impacto en el aprendizaje personalizado.

Para esta investigacion, se ha seleccionado una muestra representativa de 100
estudiantes, con el propdsito de recopilar informacion sobre su percepcion y experiencia
con la integracion de herramientas de IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
seleccion de la muestra se ha realizado mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad y disponibilidad de los estudiantes para
participar en el estudio.
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2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Se utilizard la técnica de encuesta estructurada, con un cuestionario basado en la escala
de Likert, compuesto por preguntas cerradas para medir la percepcion de docentes y
estudiantes sobre la implementacion de la 1A en la educacion (tabla 1).

La decision de utilizar la escala de Likert se debe a que:

1. Facilita la medicidn cuantitativa de percepciones subjetivas sobre la IA en la
educacién (Wardat et al., 2024).

2. Permite establecer correlaciones entre variables para comprobar la hipotesis
(Yilmaz et al., 2024).

3. Proporciona datos estructurados que pueden ser analizados con técnicas
estadisticas como regresion lineal y andlisis factorial (Yue et al., 2024).

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

. Coadificacion . ., .
Variable Dimension Pregunta en Escala Likert
IA_Conocimiento_docente Conocimiento  ¢Consideras que tus docentes
del docente en tienen conocimientos suficientes
1A sobre inteligencia artificial?
IA_Infraestructura_tecnoldgica ¢Tu  escuela  cuenta  con
VI: Infraestructura . S .
. . tecnologia basada en inteligencia
Integracion de tecnologica e .
. . artificial para el aprendizaje?
la Inteligencia — - — - =
o IA_Politica_educativa Politica ¢Recibes  ensefianza  sobre
Artificial en la . S . g
- educativa y inteligencia artificial en tus
Educacion .
curriculo clases?
IA_Percepcion_adaptacion Percepcion vy ¢Te gustaria que la inteligencia
aceptacion del artificial se use mas en el
estudiante aprendizaje?
AP_MEJORA _ENSENANZA Mejoras en la ¢Crees que la IA ayuda a que el
ensefianza aprendizaje sea mas adaptado a
personalizada  tus necesidades?
AP_EFICIENCIA_EVALUACION __ . (La 1A facilita la
VD: Impacto Eficiencia en la . L, .
L, retroalimentacion y mejora la
en el evaluacion .
. . forma en que recibes
Aprendizaje educativa

calificaciones?

Personalizado - -
AP_PENSAMIENTO_CRITICO  Desarrollo del ¢Consideras que la IA te ayuda a

pensamiento pensar de manera mas critica y a
critico y resolver problemas por tu
autonomia cuenta?
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables (continuacion)

. Codificacion . L, .
Variable Dimensién Pregunta en Escala Likert

VD: Impacto AP_REDUCCION_BRECHA ¢Crees que la IA permite que

Reduccion de la

en el mas estudiantes tengan acceso a
. brecha . ;
Aprendizaje . mejores oportunidades de
. educativa o
Personalizado aprendizaje?
Nota: escala de medicion 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Neutral, 4= De acuerdo, 5= Muy

de acuerdo
2.5. Procesamiento de datos y validacion del instrumento

Las respuestas de la encuesta seran analizadas con el software SPSS, aplicando pruebas
de correlacion y analisis de regresion. Para evaluar la confiabilidad del cuestionario, se
aplicara el coeficiente Alfa de Cronbach, garantizando la consistencia interna de las
preguntas. Se obtuvo un coeficiente superior a 0.80, lo que indicard una alta
confiabilidad del instrumento (Zhang et al., 2024). Ademas el cuestionario fue validado
mediante juicio de expertos, asegurando que las preguntas sean relevantes y
comprensibles para los participantes (Sperling et al., 2024).

2.6. Recorrido pedagogico

La investigacion se llevara a cabo en la institucion indicada, en donde han
implementado herramientas de IA en la ensefianza, examinando cémo han afectado a la
personalizacion del aprendizaje. Se estudiaron metodologias activas, como el uso de
chatbots educativos, sistemas de tutoria automatizada y analisis de datos de aprendizaje,
para comprender su impacto en la educacién (Su & Yang, 2024). Con este enfoque
metodoldgico, la investigacién proporciona un analisis detallado sobre la relacién entre
la IA y la educacion, contribuyendo a la generacién de estrategias para su
implementacién efectiva en los entornos educativos del futuro.

3. Resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta (tabla 2) reflejan un panorama general positivo
sobre la incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién, aunque también
ponen de manifiesto ciertas discrepancias en cuanto a su implementacion efectiva y su
impacto real en el aprendizaje personalizado.

3.1. Formacién docente y disponibilidad de infraestructura

Uno de los principales hallazgos es que la mayoria de los estudiantes perciben que sus
docentes han recibido formacion en IA, con un 84,7% de respuestas entre “de acuerdo”
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y “muy de acuerdo”. Esto sugiere que la capacitacion en herramientas de IA esta siendo
considerada en muchas instituciones educativas, o que coincide con estudios previos
que destacan la importancia de la alfabetizacion digital en la ensefianza (Aljemely,
2024). No obstante, sigue existiendo un 13,4% que manifiesta que sus docentes no han
recibido suficiente formacion, lo que indica que ain hay margen para mejorar la
capacitacion en el uso de estas tecnologias.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica, los resultados muestran que, si bien una parte
significativa de los estudiantes reconoce la existencia de herramientas de IA en sus
instituciones (75,3% entre “de acuerdo” y “muy de acuerdo”), un 22% expreso estar en
desacuerdo. Esto evidencia que, aunque la adopcion de la 1A esta en marcha, aun hay
desigualdades en la disponibilidad de estos recursos entre instituciones educativas, lo
que puede estar afectando la equidad en el acceso a una educacion digitalizada.

3.2. Inclusion de la 1A en el curriculo educativo

La percepcion sobre la integracion de la 1A en los programas educativos es uno de los
aspectos mejor valorados en la encuesta, con un 90,7% de respuestas positivas. Este
resultado refuerza la idea de que las instituciones estan comenzando a incluir la 1A en el
curriculo, lo que es consistente con investigaciones previas que sefialan la creciente
necesidad de preparar a los estudiantes en el uso de estas tecnologias desde edades
tempranas (Mbambo & du Plessis, 2024; Singh & Ram, 2024). Sin embargo, el 7,3% de
respuestas negativas indica que algunas escuelas aun no han implementado estos
cambios o que los estudiantes no perciben claramente su integracion.

3.3. Percepcion del impacto de la IA en la ensefianza y el aprendizaje

La gran mayoria de los encuestados considera que la 1A puede mejorar la ensefianza en
el aula (72,7% de acuerdo), aunque llama la atencion que ningin estudiante marcé
“muy de acuerdo”, lo que sugiere que, aunque hay una percepcion general de beneficio,
aun persisten dudas o falta de experiencia directa con estas herramientas en la educacion
cotidiana.

En relacion con la personalizacion del aprendizaje, un 79,3% de los encuestados cree
que la IA ayuda a adaptar los contenidos a las necesidades individuales de los
estudiantes. Esto refuerza el argumento de que la IA puede ser utilizada para mejorar la
ensefianza a través del aprendizaje adaptativo (Diliberti et al., 2024; Forero & Bennasar,
2024). No obstante un 18% de los estudiantes esta en desacuerdo o muy en desacuerdo,
lo que indica que aln hay casos donde la 1A no ha logrado cumplir con sus expectativas
0 no se ha implementado de manera efectiva.

Por otro lado la capacidad de la IA para facilitar la evaluacion educativa fue valorada
positivamente por la mayoria de los encuestados (74,7% de respuestas positivas), lo que
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indica que los estudiantes perciben la automatizacién de la retroalimentacion como una
ventaja. Sin embargo, un 23,3% expresd desacuerdo o total desacuerdo, lo que podria
estar relacionado con el temor a una evaluacién despersonalizada o basada Unicamente
en algoritmos sin intervencion docente (Singh & Ram, 2024).

3.4. 1A'y desarrollo del pensamiento critico

En cuanto al impacto de la IA en el pensamiento critico y la autonomia estudiantil, el
86,6% de los estudiantes considera que estas herramientas pueden favorecer su
desarrollo, lo que esta alineado con estudios previos que sugieren que la 1A puede
potenciar la capacidad analitica de los estudiantes cuando se usa de manera adecuada
(Dilzhan, 2024; Yue et al., 2024). Sin embargo, el 12% de respuestas en desacuerdo
sugiere que algunos estudiantes no perciben un efecto positivo en su capacidad de
andlisis, lo que podria estar vinculado a como se implementan estas tecnologias en el
aula.

3.5. Percepcion sobre la reduccion de la brecha educativa

Finalmente, uno de los resultados mas divididos en la encuesta esta relacionado con si la
IA ayuda a reducir la desigualdad en el acceso a la educacion digital. Aunque un 70%
de los estudiantes cree que la IA puede contribuir a cerrar la brecha educativa, un 23,3%
expreso su desacuerdo. Esto sugiere que, si bien la IA tiene el potencial de democratizar
el acceso a la educacion, en la practica aun persisten desigualdades en términos de
acceso a dispositivos, conectividad y formacion digital (Fundi et al., 2024; Sperling et
al., 2024).

Los resultados de la encuesta muestran una tendencia positiva hacia la integracion de la
IA en la educacidén, con una percepcion mayoritaria de que puede mejorar la
personalizacion del aprendizaje, facilitar la evaluacion y desarrollar el pensamiento
critico. Sin embargo, aln existen barreras relacionadas con la formacién docente, la
disponibilidad de infraestructura y la equidad en el acceso a estas herramientas.

Estos hallazgos resaltan la necesidad de seguir fortaleciendo la capacitacion en IA para
docentes, mejorar la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas y
garantizar que la integracion de estas herramientas sea equitativa para todos los
estudiantes. Aunque la IA tiene el potencial de transformar la educacién, su impacto
dependeré de como se implementen las politicas de acceso y formacién en los diferentes
contextos educativos.
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Tabla 2

Respuestas consolidadas de las encuestas

Preguntas de la encuesta Muy en Desacuerdo Indistinto De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

¢Ha recibido formacion en

inteligencia artificial para la 2,7% 10,7% 2,0% 40,7% 44,0%

ensefianza?

¢Cuenta su institucién con

herramientas de IA para la 10,7% 11,3% 2,7% 46,0% 29,3%

educacion?

¢Se incluye la inteligencia artificial

en el curriculo educativo de su 3,3% 4,0% 2,0% 76,0% 14,7%

institucion?

¢Considera que la inteligencia

artificial puede mejorar la 5,3% 16,7% 5,3% 72, 7% 0,0%

ensefianza en el aula?

;Cree que la A ayuda a
personalizar el aprendizaje segun 6,0% 12,0% 2,7% 63,3% 16,0%
las necesidades de cada estudiante?

¢La IA facilita la evaluacion y

retroalimentacion del desempefio 10,0% 13,3% 2,0% 42,0% 32,7%
estudiantil?

¢La IA contribuye al desarrollo del

pensamiento critico en los 2,7% 9,3% 1,3% 67,3% 19,3%

estudiantes?

;Cree que el uso de 1A reduce la

desigualdad en el acceso a la 1,3% 23,3% 5,3% 32, 7% 37,3%
educacion digital?

Nota: Para la discusion de los resultados se utilizé la suma de categorias positivas (muy de acuerdo y de

acuerdo).
3.6. Resultados de la correlacién

El andlisis de correlacion de Spearman realizado en la tabla 3, entre la integracion de la
Inteligencia Artificial (I1A) en la educacion y su impacto en el aprendizaje personalizado
revela un coeficiente de correlacién de 0,903, lo que indica una correlacion muy fuerte y
positiva entre ambas variables. Este resultado sugiere que, a mayor nivel de
implementacidn de 1A en los entornos educativos, mayor sera el impacto percibido en la
personalizacion del aprendizaje.

El nivel de significacion bilateral (Sig. = 0,000) confirma que la correlacion encontrada
es estadisticamente significativa con un nivel de confianza del 99%. Esto significa que
la relacion entre la integracion de 1A y la mejora en el aprendizaje personalizado no es
producto del azar, sino que existe una asociacion consistente entre ambas variables. En
otras palabras, a medida que las instituciones educativas adoptan herramientas basadas
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en IA, los estudiantes experimentan un aprendizaje mas adaptado a sus necesidades
individuales.

Estos hallazgos respaldan investigaciones previas que han sefialado el potencial de la 1A
para mejorar la educacion a través del aprendizaje adaptativo, en el cual los algoritmos
pueden identificar fortalezas y debilidades de los estudiantes y ajustar los contenidos en
consecuencia (Diliberti et al., 2024; Forero & Bennasar, 2024). Ademas, este resultado
concuerda con estudios que sugieren que la 1A puede proporcionar retroalimentacion
personalizada en tiempo real, lo que optimiza la ensefianza y permite un aprendizaje
mas efectivo (Singh & Ram, 2024; Erduran & Levrini, 2024).

Sin embargo, aungue la correlacién es muy alta, no implica una relacion causal directa.
Es decir, aunque la 1A contribuye significativamente al aprendizaje personalizado, otros
factores también pueden influir en la manera en que los estudiantes experimentan esta
personalizacion, como la infraestructura tecnoldgica, la formacion docente y el acceso
equitativo a estas herramientas. De hecho, investigaciones previas han sefialado que la
efectividad de la IA en la educacion depende en gran medida de como se implementa y
quién tiene acceso a ella (Fundi et al., 2024; Sperling et al., 2024).

Otro punto de andlisis es que, si bien el coeficiente de correlacién es alto, no todos los
estudiantes pueden haber experimentado los mismos beneficios. En instituciones con
mayor inversion en IA y en la formacién docente, el impacto del aprendizaje
personalizado sera mas evidente. Sin embargo, en aquellas con menor acceso a
tecnologia, la experiencia puede ser desigual, lo que podria explicar algunas diferencias
en la percepcion de los estudiantes.

La correlacion muy fuerte y significativa entre la integracion de la IA y el aprendizaje
personalizado demuestra que estas tecnologias pueden desempefiar un papel clave en la
transformacion de la educaciéon. Sin embargo, para maximizar su efectividad, es
fundamental invertir en infraestructura tecnoldgica, capacitar a los docentes y garantizar
el acceso equitativo a estas herramientas. Aunque la 1A tiene el potencial de
personalizar el aprendizaje, su impacto dependera de cdmo se implemente en cada
contexto educativo y de los recursos disponibles para su adecuada integracion.

3.7. Comprobacion de la hipotesis

Los resultados del analisis estadistico en SPSS en la tabla 3, muestran que la
correlacion de Spearman (p = 0,903, p = 0,000) entre la implementacion de la
Inteligencia Artificial (IA) en la educacidn y la personalizacién del aprendizaje es
altamente significativa y positiva. Dado que el valor de p es menor a 0,05, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi), lo que indica que la
implementacién de la IA en la educacion tiene un impacto positivo y significativo en la
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personalizacion del aprendizaje. Este resultado confirma que, a medida que las
instituciones educativas integran herramientas de 1A en sus procesos de ensefianza, los
estudiantes experimentan un aprendizaje mas adaptado a sus necesidades individuales.
Asimismo, el alto coeficiente de correlacion sugiere que la IA es un factor clave en la
transformacion de los entornos digitales de aprendizaje. Sin embargo, aunque los datos
confirman una relacion significativa, es necesario considerar otros factores como la
formacidn docente, el acceso equitativo a la tecnologia y la calidad de la infraestructura
tecnoldgica para garantizar una implementacién efectiva y maximizar los beneficios de
la 1A en la educacion.

Tabla 3
Correlaciones
Integracion de Impacto en el
la Inteligencia  Aprendizaje
Artificial Personalizado
Rho de Spearman  Integracion de la Coeficiente de correlacion 1,000 ,903™
Inteligencia Artificial Sig. (bilateral) . ,000
N 150 150
Impacto en el Aprendizaje Coeficiente de correlacion ,903™ 1,000
Personalizado Sig. (bilateral) ,000 .
N 150 150

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4. Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar el impacto de la
Inteligencia Artificial (1A) en la transformacion de los entornos digitales de aprendizaje
y su contribucion a la personalizacién educativa, identificando los desafios,
oportunidades y estrategias para su implementacion efectiva en el ambito educativo. A
partir de los hallazgos obtenidos, se presentan las conclusiones en funcién de los tres
objetivos especificos planteados en el estudio.

4.1. Fundamentacion tedrica sobre la inteligencia artificial en la educacién y su
impacto en la personalizacion del aprendizaje

El analisis de la literatura permitié evidenciar que la inteligencia artificial ha emergido
como una tecnologia clave en la personalizacién del aprendizaje, permitiendo la
adaptacion de contenidos y estrategias pedagogicas segun las necesidades individuales
de los estudiantes. Estudios previos han demostrado que la IA es capaz de identificar
patrones de aprendizaje, predecir el rendimiento académico Yy proporcionar
retroalimentacion automatizada, lo que contribuye a la mejora del proceso educativo
(Lee et al., 2024).
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Asimismo, se confirmé que existen diferentes enfoques tedricos que sustentan el uso de
IA en la educacion, destacandose el aprendizaje adaptativo, en el cual los algoritmos
ajustan la ensefianza en funcion del progreso y desempefio de cada estudiante (Galindo-
Dominguez et al., 2024). Este modelo ha demostrado ser particularmente efectivo en el
desarrollo de metodologias de ensefianza personalizada, ya que optimiza la gestion del
aprendizaje y permite a los estudiantes avanzar a su propio ritmo. Sin embargo, la
efectividad de estas herramientas depende de su adecuada implementacion y del grado
de acceso a estas tecnologias en los entornos educativos.

A pesar de los avances tedricos en la aplicacion de la 1A en la educacion, se identifico
que su adopcién adn enfrenta desafios, especialmente en la formacién docente y en la
equidad de acceso a la tecnologia. Mientras que algunas instituciones han logrado
integrar la A de manera efectiva en sus curriculos, otras aun dependen de metodologias
tradicionales que no explotan completamente el potencial de estas herramientas. Esto
sugiere que, si bien la 1A tiene el potencial de personalizar el aprendizaje, su impacto
sigue siendo desigual en funcién de las condiciones tecnoldgicas y pedagogicas de cada
institucion.

4.2. Estrategias actuales de implementacion de IA en los entornos digitales de
aprendizaje y su impacto en la ensefianza

Los resultados obtenidos en la investigacion empirica confirmaron que la integracién de
IA en la educacion ha sido percibida de manera positiva por la mayoria de los
estudiantes, quienes reconocen su capacidad para personalizar la ensefianza y mejorar la
retroalimentacion académica. La correlacion de 0,903 entre la integracion de 1A y el
impacto en el aprendizaje personalizado demuestra que estas tecnologias pueden
desempefiar un papel fundamental en la transformacién de los entornos educativos.

Sin embargo, la implementacién de 1A en la ensefianza enfrenta retos significativos.
Uno de los principales desafios identificados es la preparacién docente para el uso de
herramientas basadas en IA. Si bien los resultados de la encuesta sugieren que una parte
importante de los docentes ha recibido formacién en IA, aln existe un porcentaje
considerable que no se siente completamente preparado para utilizar estas herramientas
de manera efectiva en el aula (Su & Yang, 2024).

Otro aspecto clave identificado fue la infraestructura tecnoldgica, ya que la
disponibilidad de dispositivos, conectividad y software especializado influye
directamente en el grado de personalizacion del aprendizaje que se puede lograr con la
IA. En instituciones donde la infraestructura es mas robusta, la implementacion de 1A
ha tenido un impacto significativo en la ensefianza, mientras que en aquellas con
limitaciones tecnoldgicas, su aplicacion ha sido mas restringida (Yue et al., 2024).
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Ademas, se identifico que la IA ha sido utilizada principalmente en la evaluacion
educativa, proporcionando retroalimentacion automatizada y generando reportes sobre
el desempefio estudiantil. Sin embargo, algunos estudiantes expresaron dudas sobre la
equidad y precision de estos sistemas de evaluacion, lo que indica que, aunque la 1A
puede mejorar la eficiencia en la medicién del aprendizaje, es necesario complementar
su uso con la intervencibn humana para garantizar evaluaciones justas vy
contextualizadas.

Por otro lado, se destacd la importancia de la percepcion de los estudiantes en la
adopcion de IA en la educacion. Aunque la mayoria considera que estas herramientas
pueden mejorar su aprendizaje, una minoria ain percibe barreras en su implementacion,
ya sea por la falta de acceso equitativo a la tecnologia o por la resistencia al cambio en
los métodos de ensefianza tradicionales. Esto sugiere que, para lograr una integracion
efectiva de la IA, es fundamental disefiar estrategias de sensibilizacion y formacion que
permitan a los estudiantes familiarizarse con su uso y maximizar sus beneficios.

4.3. Propuesta de solucion

Con base en los hallazgos obtenidos, se identificaron una serie de recomendaciones
clave para garantizar una implementacion efectiva de la 1A en los entornos educativos:

Fortalecer la formacién docente en IA: Se hace necesario disefiar programas de
capacitacion continua para que los docentes adquieran las competencias necesarias para
utilizar herramientas de 1A en la ensefianza. Esto garantizara que puedan aprovechar al
méaximo el potencial de la IA y disefiar estrategias pedagdgicas innovadoras que
beneficien a los estudiantes (Zhang et al., 2024).

Mejorar la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas: para maximizar el
impacto de la IA en la personalizacion del aprendizaje, es fundamental garantizar que
los estudiantes tengan acceso a dispositivos adecuados, conectividad estable y software
especializado. Esto permitird que la 1A pueda ser utilizada de manera equitativa en
diferentes contextos educativos.

Disefiar estrategias de integracion curricular: la A no debe verse Unicamente como una
herramienta complementaria, sino que debe integrarse de manera estructurada en los
programas educativos. Esto implica desarrollar contenidos especificos sobre 1A en el
curriculo escolar y fomentar el uso de estas tecnologias en diferentes disciplinas.

Garantizar el acceso equitativo a la 1A en la educacion: para evitar que la 1A amplie la
brecha educativa, es fundamental disefiar politicas que promuevan su acceso en
comunidades con menos recursos. Esto puede incluir la implementacion de programas
gubernamentales de dotacién tecnoldgica, el desarrollo de plataformas educativas
accesibles y la promocion de iniciativas de educacion digital inclusiva.
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La investigacion confirma que la inteligencia artificial tiene un alto potencial para
transformar los entornos digitales de aprendizaje y mejorar la personalizacion educativa.
No obstante, su implementacion efectiva requiere superar desafios relacionados con la
formacion docente, la infraestructura tecnoldgica y la equidad en el acceso a estas
herramientas. La fuerte correlacion encontrada entre la integracion de 1A y el impacto
en el aprendizaje personalizado respalda la necesidad de continuar explorando
estrategias que permitan maximizar sus beneficios en la educacion. La clave para
lograrlo radica en el desarrollo de politicas educativas que garanticen una adopcion
equitativa y sostenible de la IA en todos los niveles educativos.

5. Conclusiones

e La inteligencia artificial (1A) estd transformando los entornos digitales
educativos al posibilitar un aprendizaje mas personalizado y adaptativo. Su
integracién en plataformas educativas mejora la accesibilidad, optimiza la
ensefianza y responde a las necesidades individuales de los estudiantes.

e No obstante, su implementacion plantea desafios éticos y pedagdgicos que
requieren un analisis critico para garantizar que la IA complemente la labor
docente sin deshumanizar el proceso educativo. En este sentido, es esencial
desarrollar marcos normativos y estrategias que regulen su uso, asegurando que
la tecnologia esté al servicio del aprendizaje y la equidad educativa

® Para maximizar el impacto positivo de la IA en la educacién, es imprescindible
la colaboracion entre instituciones educativas, docentes y desarrolladores
tecnoldgicos en la creacion de entornos digitales inclusivos y éticos. La
capacitacion docente en competencias digitales, el disefio curricular adaptativo y
la proteccion de datos son aspectos clave para su implementacion efectiva
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