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Palabras claves: Resumen

Inteligencia Introduccion: la sociedad del conocimiento requiere
artificial; transformaciones urgentes en los sistemas educativos globales.
Innovacion Estos cambios deben estar alineados con las nuevas tecnologias
educativa; y los servicios intangibles. Nos encontramos en la era de la
Desarrollo digital. Inteligencia Artificial (IA), que influye considerablemente en

areas como el transporte, la atencién médica, los servicios
financieros, las plataformas de entretenimiento, la robética y la
fabricacion, entre otras. Objetivo: Analizar el impacto de la
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la educacion basica superior, identificando sus beneficios,
desafios y posibles aplicaciones en el aula. Metodologia: el
proposito de esta investigacion proyectiva con disefio
bibliogréafico es proponer una metodologia para el uso de la 1A
en el ambito educativo. Resultados: los resultados de la
propuesta se dividen en varias categorias: procesos de
supervision, procesos de admision y retencion universitaria,
deteccion temprana de problemas de conducta. Conclusiones:
como conclusion principal, se determiné que la 1A es una
tecnologia con un valor incalculable en el mercado, no solo en
términos monetarios, sino también por su capacidad para
optimizar procesos no comerciales, como en el sector educativo.
La IA representa y continuara siendo un factor decisivo en la
transformacion de los paradigmas educativos tradicionales.
Area de estudio general: Educacion. Area de estudio
especifica: Tecnologia educativa. Tipo de articulo: Original.

Keywords: Abstract

Artificial Introduction: The knowledge society requires urgent
intelligence, transformations in global education systems. These changes
educational must be aligned with modern technologies and intangible
innovation, Digital services. We are in the era of Artificial Intelligence (Al), which
development. has a significant impact on areas such as transportation,

healthcare, financial services, entertainment platforms, robotics,
manufacturing, and more. Objective: To analyze the impact of
artificial intelligence on teaching and learning processes in
higher education, identifying its benefits, challenges, and
applications in the classroom. Methodology: the purpose of this
projective research with bibliographic design is to propose a
methodology for the use of Al in the educational field. Results:
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The results of the proposal are divided into several categories:
supervision processes, university admission and retention
processes, early detection of behavioral problems. Conclusions:
As a main conclusion, it was determined that Al is a technology
with incalculable value in the market, not only in monetary
terms, but also for its ability to optimize non-commercial
processes, such as in the education sector. Al represents and will
continue to be a decisive factor in the transformation of
traditional educational paradigms. General area of study:
Education. Specific area of study: Educational technology.
Item type: Original.

1. Introduccién

El avance tecnoldgico es tan evidente, es muy importante estudiar el impacto de la
Inteligencia Artificial (1A) en la educacidn. Es imperativo integrar la inteligencia artificial
en todos los aspectos de la vida humana, incluida la educacion. El proposito de este
trabajo de investigacion es demostrar la importancia de explorar como la inteligencia
artificial puede transformar el proceso de ensefianza y aprendizaje, identificar desafios
clave, explorar oportunidades potenciales y abordar consideraciones éticas
fundamentales.

Debido a que los sistemas de inteligencia artificial pueden analizar grandes cantidades de
datos sobre el desempefio y las preferencias de los estudiantes, pueden adaptar materiales
y estrategias de aprendizaje para su personalizacion (Gallent et al., 2023). Esto no solo
mejora la comprension y los logros académicos de los estudiantes, sino que también
promueve un aprendizaje mas independiente y eficaz.

La investigacion en esta area proporciona una base solida para el desarrollo profesional
de los educadores y la reforma curricular, y puede integrar eficazmente la inteligencia
artificial en el entorno educativo. Finalmente, la investigacion sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la educacion puede ayudar a informar las politicas publicas y las
decisiones estratégicas en el sector educativo; al comprender mejor el impacto y el
potencial de la inteligencia artificial, los formuladores de politicas pueden desarrollar
politicas que promuevan la innovacion educativa y garanticen la igualdad de acceso a la
educacion. Este articulo de investigacion sostiene que existe una necesidad urgente de
explorar como la inteligencia artificial puede redefinir la educacion, identificar desafios
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clave y oportunidades prometedoras, y abordar consideraciones éticas fundamentales que
daran forma al futuro de la educacién en un mundo cada vez mas digital.

También se plantean preocupaciones sobre la privacidad de los estudiantes y la seguridad
de sus datos. Los docentes han advertido que los chatbots pueden generar respuestas
precisas en examenes y evaluaciones sin una fuente verificable, lo que dificulta la
deteccion del plagio (Ojeda et al., 2023). Otro desafio es la posible reduccion de empleos
en el sector educativo a medida que la tecnologia avanza. La automatizacion de tareas
administrativas podria disminuir la demanda de docentes y personal de apoyo.

Finalmente, garantizar que la educacién impulsada por la inteligencia artificial sea
accesible para todos los estudiantes representa un reto importante. Con el crecimiento de
la educacion en linea y la disponibilidad de recursos digitales, es esencial asegurar que
todos los alumnos, sin importar su nivel socioeconémico o ubicacion geogréfica, puedan
beneficiarse equitativamente de estas herramientas (Rouhiainen, 2018).

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion representa un cambio
paradigmatico que promete redefinir los métodos tradicionales de ensefianza y
aprendizaje. Como sefiala Allan Collins pionero en el campo de la inteligencia artificial
y la educacidn, "la inteligencia artificial tiene el potencial de personalizar la educacién a
una escala masiva" (Collins & Ghahramani, 2021) . Este potencial de personalizacién se
debe a la capacidad de los sistemas de 1A para adaptarse dindmicamente a las necesidades
individuales de los estudiantes, proporcionando experiencias de aprendizaje mas efectivas
y significativas.

La influencia de la IA en la educacién no se limita Unicamente a la personalizacion del
aprendizaje. Como sostiene McMurtrie (2018) la inteligencia artificial puede transformar
la evaluacion educativa al ofrecer analisis de datos a nivel individual y grupal, facilitando
asi la retroalimentacion inmediata y personalizada. Esta capacidad de la IA para analizar
grandes volumenes de datos educativos y generar informacion procesable es fundamental
para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos educativos.

Sin embargo la integracion de la IA en la educacién también plantea desafios
significativos. Segun Bengio (2018) sobre el informe de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura sobre ética en la inteligencia artificial, "es
crucial abordar las preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de los datos
estudiantiles y los posibles sesgos algoritmicos que podrian perpetuar desigualdades
existentes en la educacion™.

1.1. Fundamentos teoricos de la inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial (1A) ha evolucionado considerablemente desde sus inicios como
un campo de estudio interdisciplinario. Segin Russel (2018) la IA se define como "el
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estudio de agentes inteligentes: "cualquier dispositivo que perciba su entorno y tome
acciones que maximicen sus posibilidades de éxito en algun objetivo (p. 17).

Uno de los desarrollos clave en el campo de la IA es el aprendizaje automatico, que
permite a las maquinas aprender patrones a partir de datos y mejorar su rendimiento con
la experiencia, sin intervencion humana directa el aprendizaje automatico es la ciencia de
hacer que las computadoras actlen sin ser programadas explicitamente. Este enfoque ha
facilitado avances significativos en areas como el reconocimiento de voz, la vision por
computadora y la personalizacion de servicios en linea (Arabit-Garcia et al., 2021).

Ademas del aprendizaje automatico, el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) es
otro campo fundamental dentro de la I1A. Segin Mind Group Company (2024) el PLN se
centra en "permitir que las maquinas comprendan y generen lenguaje humano de manera
natural” (p. 1). Esta capacidad es crucial para desarrollar aplicaciones educativas que
puedan interactuar con los estudiantes en su idioma natural y facilitar la comunicacién
efectiva en entornos educativos digitales.

En el contexto educativo la IA ofrece diversas aplicaciones que pueden mejorar
significativamente la ensefianza y el aprendizaje. Por ejemplo, sistemas de tutoria
inteligente basados en IA pueden adaptar los materiales educativos segun el ritmo de
aprendizaje de cada estudiante, proporcionando retroalimentacion instantanea vy
personalizada. Como destaca Rodriguez (2021): "los sistemas de tutoria inteligente han
demostrado ser efectivos para mejorar el rendimiento académico al proporcionar apoyo
individualizado y adaptativo" (p. 256).

1.2. Desafios de la integracion de la inteligencia artificial en la educacion

Uno de los principales obstaculos para la integracion de la IA en la educacion es la
resistencia al cambio por parte de los educadores y las instituciones educativas. Como
sefiala Criollo et al. (2024) el cambio tecnologico en la educacion enfrenta la resistencia
arraigada en las culturas educativas tradicionales". Esta resistencia puede surgir debido a
la falta de familiaridad con las nuevas tecnologias, temores sobre la pérdida de control en
el proceso educativo o preocupaciones sobre la calidad del aprendizaje generado por
sistemas automaticos.

La infraestructura tecnoldgica inadecuada y la falta de recursos financieros son desafios
practicos que pueden obstaculizar la implementacion efectiva de la 1A en las escuelas.
Segun Garzon et al. (2022) "la falta de acceso a tecnologia actualizada y a internet de alta
velocidad puede ampliar la brecha digital y limitar las oportunidades de aprendizaje
equitativas™ (p. 2). Garantizar que todas las escuelas tengan acceso a equipos adecuados
y conexiones confiables es fundamental para aprovechar plenamente el potencial de la |1A
en el entorno educativo.
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La capacitacion insuficiente del personal docente en el uso de herramientas basadas en
IA es otro desafio critico. Como mencionan Cenich et al. (2020) "los maestros necesitan
desarrollar conocimientos especificos sobre cdmo integrar la 1A de manera efectiva en
sus préacticas pedagogicas” (p. 49). La falta de desarrollo profesional adecuado puede
limitar la capacidad de los educadores para utilizar herramientas avanzadas de IA y
adaptar el contenido educativo segln las necesidades individuales de los estudiantes.

El uso de IA en la educacion plantea importantes consideraciones éticas, especialmente
en términos de privacidad y seguridad de los datos estudiantiles. Segun Selwyn (2016) la
recopilacion y el uso de datos personales por sistemas educativos basados en 1A deben
cumplir con estandares rigurosos de proteccién de datos y transparencia™ (p 3.). Es crucial
establecer politicas claras y mecanismos de proteccion de la privacidad para garantizar
que la implementacion de la 1A en la educacion sea ética y respetuosa con los derechos
individuales de los estudiantes (Garcia et al., 2023).

Finalmente la integracion de la IA en la educacion debe abordar cuidadosamente las
preocupaciones sobre la equidad educativa. A medida que se adoptan nuevas tecnologias,
es fundamental evitar que la 1A amplifique las disparidades existentes entre las escuelas
y los estudiantes. Como sugiere Loble (2018) "es esencial implementar estrategias que
aseguren que todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion o recursos
disponibles, tengan acceso equitativo a oportunidades educativas mejoradas por la 1A"

(p. 34).

Cada dia utilizamos los beneficios de la Inteligencia Artificial (1A), ya sea de forma
consciente o no. Cada vez que realizamos una busqueda en la web mediante motores de
busqueda (como jerarquicos, metabuscadores, verticales o especializados), estos ofrecen
una amplia cantidad de resultados gracias a que su programador unifica paginas (Norman,
2019).

1.3. Oportunidades que brinda la inteligencia artificial en la educacion

A pesar de los desafios la 1A ofrece numerosas oportunidades para mejorar la calidad
educativa. La capacidad de personalizar el aprendizaje segun las necesidades individuales
de los estudiantes es uno de los mayores beneficios que ofrece esta tecnologia. Mediante
el uso de sistemas adaptativos, la IA puede proporcionar retroalimentacion instantanea y
apoyo personalizado, facilitando asi un aprendizaje mas eficaz y motivador. Ademas, la
IA permite la creacion de entornos de aprendizaje inclusivos, mejorando el acceso a la
educacion para estudiantes con necesidades especiales y ampliando las oportunidades de
aprendizaje a través de plataformas en linea y herramientas educativas inteligentes.
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1.4. Consideraciones éticas en el uso de la inteligencia artificial en educacion

El uso de 1A en la educacion plantea importantes dilemas éticos que deben abordarse de
manera rigurosa y responsable. Entre las preocupaciones éticas destacan la proteccién de
la privacidad de los datos estudiantiles, la transparencia en la toma de decisiones
algoritmicas y la equidad en el acceso y el uso de las tecnologias educativas basadas en
IA. Es crucial establecer normativas y directrices éticas que aseguren un uso ético de la
IA en el &mbito educativo, garantizando asi que los beneficios de esta tecnologia se
maximicen mientras se minimizan los riesgos potenciales para los estudiantes y los
educadores (Moreno, 2019).

1.5. Modelos tedricos y marcos conceptuales relevantes

Para comprender mejor el impacto de la 1A en la educacion, es fundamental explorar
diversos modelos tedricos y marcos conceptuales que contextualicen su aplicacion en
contextos educativos especificos. Teorias del aprendizaje como el constructivismo y el
aprendizaje colaborativo pueden ser fundamentales para disefiar estrategias pedagogicas
que integren efectivamente la IA. Ademas, modelos de analisis predictivo y sistemas de
tutoria inteligente ofrecen herramientas conceptuales para mejorar la eficiencia y la
efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por IA.

1.6. Estado actual de la investigacion y tendencias futuras

El estado actual de la investigacion en el campo de la 1A en educacion revela una creciente
cantidad de estudios empiricos que exploran sus aplicaciones y efectos en diversos
contextos educativos. Las tendencias futuras sugieren un mayor desarrollo de sistemas de
IA avanzados que puedan interactuar de manera mas natural con los estudiantes y
adaptarse dindmicamente a sus necesidades individuales (Rondon-Morel et al., 2024).
Ademas se anticipa un aumento en la integracion de la 1A en entornos de aprendizaje
mixto, donde la combinacion de recursos educativos digitales y la presencia humana
juegan un papel crucial en la experiencia educativa.

1.7. Tipos de I.A. que mas utilizan estudiantes

La Inteligencia Artificial (1A) se ha convertido en una herramienta esencial para los
estudiantes, facilitando su aprendizaje y optimizando diversas tareas académicas (Garcia
et al., 2024), desde asistentes de escritura hasta plataformas de aprendizaje adaptativo y
traductores automaéticos, la IA ayuda a mejorar la productividad, la comprension de
conceptos y la organizacion (Russell & Norvig, 2004). En este contexto los estudiantes
aprovechan estas tecnologias para escribir, estudiar, resolver problemas matematicos y
gestionar su tiempo de manera mas eficiente, como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

IA més utilizadas por estudiantes y sus caracteristicas

Nombre de Propésito Caracteristicas Ventajas para Limitaciones
lalA Principal Clave Estudiantes
ChatGPT Asistencia en - Generacién de - Personalizaciéon - Respuestas basadas
redaccion y textos y resimenes  en las respuestas  en texto pueden
resolucién de - Explicacion de - Disponible en carecer de profundidad
dudas conceptos multiples idiomas  técnica en temas
académicas complejos - Ideal para tareas  avanzados
- Tutoria y proyectos
personalizada en
maltiples materias
Duolingo Aprendizaje de - Cursos interactivos - Motivacién a - Opciones avanzadas
idiomas - Préctica de traves de limitadas sin
vocabulario y gamificacion suscripcion de pago
gramatica - Facilidad de uso
- Juegos educativos - Accesible desde
dispositivos
moviles
Khan Apoyo en - Tutor interactivo - Gratuito y con - Limitado a los temas
Academy matematicas y impulsado por 1A respaldo incluidos en la
(1A Tutor) ciencias - Lecciones y educativo plataforma
ejercicios - Cobertura de
personalizados niveles bésicos y
avanzados
Photomath Resolucion de - Reconocimiento - Ideal para - Fomenta dependencia
problemas de escritura practicar para resolver
matematicos matematica matematicas problemas béasicos
- Explicacion pasoa - Respuestas
paso detalladas
- Gréficas
Grammarly  Revision de - Correccion - Mejora la - Funcionalidades
gramética y ortogréaficay calidad de la avanzadas requieren
estilo en textos gramatical escritura suscripcion
- Recomendaciones - Ideal para
de estilo ensayos y reportes
- Deteccion de
plagio
QuillBot Parafraseo y - Reescritura de - Ayuda a evitar - No siempre mantiene
generacion de textos plagio el significado original
contenido - Resumen de - Facil de usar en textos complejos
informacion para tareas
- Sindnimos escritas
sugeridos
Ciencis E{‘rﬁ;ﬁs&‘ﬁ?ﬁﬂ'.‘i?.féi?r?ci”e?:ad&%??/i'féa‘i!ié‘él,“n‘irﬁé’ﬂl’.‘;?ﬁi.ii“eéie‘l'féy- @l0ee)
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Tabla 1

IA més utilizadas por estudiantes y sus caracteristicas (continuacion)

Nombre de la  Propésito Principal Caracteristicas Ventajas para Limitaciones
1A Clave Estudiantes
WolframAlpha Respuestas exactas  -Célculos - Ideal para - Limitado para
en matematicas, complejos consultas técnicas  preguntas
ciencias y - Gréficos - Detallado y subjetivas o
tecnologia - Informacion preciso generales

especifica sobre
diversos temas

Coggle Creacion de mapas - Generacién de - Util para -Opciones
mentales diagramas organizar ideasy  avanzadas
- Colaboraciénen  proyectos restringidas en la
tiempo real - Facil de version gratuita
- Organizacion compartir
visual
Notion Al Organizacién y - Generacién de - Herramienta -Puede requerir
automatizacion del  textos todo enuno para  tiempo para
estudio - Organizacién de  notas y gestion de  aprender a usarla
tareas proyectos eficientemente

- Sugerencias
personalizadas

Chegg Resolucion de -Tutoria - Amplia base de  -Acceso completo
problemas y personalizada datos de requiere suscripcion
preguntas - Biblioteca de ejercicios
académicas soluciones - Asistencia en

- Explicaciones tiempo real
detalladas

Estas herramientas de 1A estan transformando la manera en que los estudiantes abordan
sus estudios. Su uso estratégico puede potenciar el aprendizaje, pero es esencial fomentar
el pensamiento critico para evitar la dependencia excesiva.

1.8. Tipos de I.A. que mas utilizan docentes.

La Inteligencia Artificial (IA) también esta transformando la educacion desde la
perspectiva de los docentes, al ofrecer herramientas para personalizar el aprendizaje,
automatizar tareas administrativas y mejorar la ensefianza. Segin manifiesta Garcia-Pefia
et al. (2020) los educadores utilizan IA en sistemas de evaluacion, creacion de contenido,
analisis de rendimiento estudiantil y en la gestion de aulas virtuales, lo que les permite
optimizar su tiempo y brindar una educacién mas eficaz y adaptada a las necesidades de
cada alumno, tal como se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2

IA més utilizadas por docentes y sus caracteristicas

Nombre de Proposito Caracteristicas Ventajas para Limitaciones
lalA Principal Clave Docentes
ChatGPT Asistenciaenla - Generacion de - Reduccio6n de - Posible falta de
creacion de planes de clase tiempo en precision en temas
contenido - Creacion de planificacion muy especializados
educativo ejercicios y - Ideas creativas
preguntas para lecciones
- Explicacion de - Respuestas
conceptos personalizadas
complejos
Edpuzzle Creacion de - Insercion de - Fomenta el - Requiere videos
lecciones preguntas en videos  aprendizaje activo  existentes como base
interactivas con - Seguimiento del - Evaluacion
videos progreso de los integrada
estudiantes
Kahoot Creacion de - Actividades - Motiva a los - Enfocado en
cuestionarios y gamificadas estudiantes actividades
juegos - Estadisticas de - Ideal para repasos  especificas
interactivos rendimiento y evaluaciones
- Multijugador rapidas
Classcraft Gestion del aula - Asignacion de - Mejora el - Implementacion
mediante puntos y misiones compromiso requiere tiempo
gamificacion - Seguimiento de estudiantil inicial
comportamientos - Personalizacién
de reglas
Turnitin Deteccién de - Verificacién de - Promueve la - Requiere
plagio y analisis  originalidad integridad suscripcion
de escritura - Comentarios y académica institucional
sugerencias de - Feedback
mejora detallado
Canva for Creacion de - Plantillas listas - Materiales - Requiere tiempo
Education recursos visuales  para usar atractivos y para explorar todas
y educativos - Colaboracién en personalizados las opciones
tiempo real - Facil de usar disponibles
Grammarly  Revisién de - Correccion - Mejora la calidad - Funciones
gramatica y avanzada de la comunicaciéon  avanzadas son de
estilo en textos - Sugerencias de escrita pago
tono y claridad
Moodle Plataforma para - Anélisis del - Seguimiento - Configuracion y
(con 1A) gestion del rendimiento detallado personalizacion
aprendizaje estudiantil - Optimizacion del ~ pueden ser complejas
- Personalizacién de  aprendizaje
contenido
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Tabla 2

IA més utilizadas por docentes y sus caracteristicas (continuacion)

Nombre de la Propésito Caracteristicas Ventajas para Limitaciones
1A Principal Clave Docentes
Mentimeter Presentaciones - Encuestas en - Promueve la - Dependencia de
interactivas en vivo participacion conexion a internet
tiempo real - Recopilacién de  activa
opiniones - Facil integracion
- Nube de palabras en clases
Quizlet Creacion de - Juegos - Herramienta - Contenidos
tarjetas de estudio  educativos versatil para predisefiados pueden
y actividades - Pruebas répidas repaso no ajustarse
- Colaboracion - Apta para completamente al
multiples materias  curriculo
Google Al Gestion de tareas, - Sugerencias - Ahorro de - Dependencia de la
(Classroom &  analisis y automaticas para tiempo en tareas infraestructura
Workspace) colaboracion correos y administrativas tecnoldgica
documentos - Facil uso disponible
- Integracion con colaborativo
Classroom

2. Metodologia

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, ya que se busca analizar
el impacto y sus causas, este enfoque permite observar, registrar y analizar cémo la
inteligencia artificial influye en el proceso educativo sin intervenir directamente, ademas
de identificar patrones y tendencias sobre el impacto positivo o negativo de la IA en el
aprendizaje, motivacion, rendimiento académico.

La investigacion cualitativa es un enfoque de investigacion que se centra en comprender
fendmenos, experiencias, comportamientos y significados desde la perspectiva de las
personas involucradas. Arbull (2023) define la investigacion cualitativa como un tipo de
investigacion con enfoque inductivista, interpretativista, construccionista y naturalista del
mundo, que consiste en recopilar y analizar datos usualmente no numéricos, como texto,
video o audio, para comprender conceptos, opiniones, comportamientos, emociones,
percepciones 0 experiencias en sus entornos naturales. Por tal motivo fue de gran
importancia aplicar este enfoque, se efectlo la encuesta al rector, y a cinco docentes, la
cual fue base fundamental para disefiar la encuesta a los estudiantes, la mayoria de los
docentes y autoridades académicas expresan preocupacion por el uso excesivo de la
Inteligencia Artificial (1A) en las tareas escolares. Consideran que puede afectar el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de analisis de los estudiantes, generando
dependencia y limitando su aprendizaje real. Sin embargo, algunos reconocen su
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potencial como herramienta educativa si se usa con moderacién y bajo supervision,
promoviendo un enfoque ético y reflexivo en su integracion en el aula.

La investigacion cuantitativa busca comprobar hipdtesis, generalizaciones, principios o
teorias de forma objetiva, empirica, deductiva y reproducible en una realidad
predeterminada (Arbull, 2023). La encuesta fue realizada a 50 estudiantes de décimo afio
de la Unidad Educativa Juan Montalvo de la ciudad de Esmeraldas. Se enfoco
principalmente en la experiencia, mejoramiento de su rendimiento, accesibilidad y
aspectos negativos.

La investigacion bibliografica segun Codina (2024) una estructura bien definida y una
seleccidn cuidadosa de fuentes, son pilares fundamentales para el desarrollo del presente
trabajo, ya se escoge de manera muy cuidadosa y acertada los contenidos esenciales que
permitan fundamentar mejor la investigacion, basados en articulos cientificos, libros y
paginas web certificadas. En esta investigacion se abordaron diferentes bibliografias
digitales de articulos, tesis y libros.

3. Resultados

La entrevista se realizo con el propdsito de obtener informacidn detallada y perspectivas
sobre el tema, en este caso, el estado actual de la inteligencia artificial y su impacto en la
educacion. A través de la entrevista, se pudo explorar diferentes puntos de vista,
experiencias, conocimientos de expertos, docentes y estudiantes. La encuesta a los
estudiantes se alined al enfoque de estudio, los datos permiten analizar con mayor
precision los efectos que se presentan el uso de la Inteligencia artificial en los estudiantes.

La entrevista fue aplica 5 directivos y a la 10 profesores y 10 estudiantes en la cual se
disefiaron las siguientes preguntas presentados en la Tabla 3.

Tabla 3

Entrevista aplicada a docentes y autoridades

¢Conoce Ud. sobre los La incorporacion de la Inteligencia Artificial (1A) en la educacion
diferentes tipos de inteligencias basica superior representa una oportunidad significativa para
artificial para la educacion? transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje, permitiendo la
¢Cudl es su percepcion general personalizacion del contenido, la optimizacion de tareas
sobre el uso de la inteligencia administrativas y el acceso a recursos educativos avanzados. Sin
artificial en el proceso de embargo, su implementacion plantea diversos desafios relacionados
ensefianza-aprendizaje en la con la preparacion de docentes y estudiantes, la brecha digital y las
educacion bésica superior? implicaciones éticas vinculadas al manejo de datos y la autonomia
educativa.
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Tabla 3

Entrevista aplicada a docentes y autoridades (continuacion)

(Qué beneficios ha Aunque la IA tiene el potencial de mejorar el rendimiento académico
identificado o cree que podria vy facilitar la toma de decisiones pedagdgicas basadas en datos, su
aportar la inteligencia artificial adopcién debe ir acompafiada de politicas claras, formacion
en el trabajo docente y el especializada y estrategias que garanticen un uso responsable y
rendimiento estudiantil? equitativo. De este modo, se podrd maximizar su impacto positivo sin
¢Qué desafios o riesgos comprometer la calidad educativa ni la funcion critica del docente en
considera que implica la el proceso formativo.

integracion de la IA en el aula?

¢Cree que los docentes y

estudiantes estan preparados

para incorporar herramientas

basadas en IA en la educacién?

¢Por qué?

Se enfatiza que la inteligencia artificial ofrece un gran potencial para mejorar la educacién
basica superior al personalizar el aprendizaje y optimizar los procesos educativos. No
obstante, su implementacion requiere una planificacion cuidadosa que considere la
capacitacion docente, la equidad en el acceso y las implicaciones éticas. Con un enfoque
responsable y estrategias adecuadas, la A puede convertirse en una herramienta valiosa
para fortalecer la educacion sin reemplazar la labor esencial de los docentes.

Se llevo a cabo una encuesta compuesta por 12 preguntas con el proposito de analizar
diversos aspectos relacionados con la inteligencia artificial, su impacto y percepcion en
el &mbito educativo. Este instrumento de recoleccién de datos fue disefiado bajo un
enfoque estructurado, permitiendo obtener informacidn cuantitativa y cualitativa sobre el
tema. Para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados, la encuesta fue revisada y
validada por expertos del departamento de TIC del area de informatica. Ademas, antes de
su aplicacion, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, asegurando el
respeto a los principios éticos de la investigacion, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4
Encuesta
¢Has utilizado alguna herramienta de Si No
inteligencia artificial en tu aprendizaje?
95% 5%
¢Para qué actividades académicas Busqueda de redaccion de Resolucion de
utilizas herramientas de 1A? informacion resimenes problemas
75% 18% 7%

Esta revista esta protegida bajo una licencia Creative Commons en la 4.0

c' = International. Copia de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-
I IEl'ICIB nc-sa/4.0/

Digital : » "
Editorial Sistemas de Gestidn Pagina 241 | 252



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

’ ISSN: 2773-7330
- AI fa Vol. 7 No. 2 pp. 229 — 252. abril - junio 2025
Revista multidisciplinar

Publicaciones Articulo original

www.alfapublicaciones.com

Tabla 4

Encuesta (continuacion)

¢Qué tan util consideras Muy util Algo til Poco util Nada util
que es la inteligencia 37%

artificial para mejorar tu 35% 22% 6%
aprendizaje?

¢Con  qué  frecuencia Mucho Algo Poco Nada
utilizas herramientas de IA

en tu educacion? 12% 21% 59% 8%
¢Crees que los docentes Si, Si, en cierta No mucho No, para nada
deberian incluir la  completamente medida

inteligencia artificial en sus 30% 5%
metodologias de 17% 48%

ensefianza?

¢Qué tan preparado/a te Muy preparado/a Algo preparado/a Poco Nada
sientes para usar 43% preparado/a preparado/a
herramientas de 1A de 25%

manera ética y responsable 22% 10%
en tu aprendizaje?

¢Como calificas tu Muy Positiva Positiva Neutral Negativa
experiencia al utilizar 45%

herramientas de 32% 18% 5%
inteligencia artificial

(como plataformas de
aprendizaje adaptativo,
chatbots, 0  recursos
educativos basados en 1A)
en tus estudios?

En qué medida crees que el Mucho Algo Poco Nada
uso de la inteligencia 59%
artificial ha mejorado tu 12% 21% 8%

rendimiento  académico
(por ejemplo, en la
comprensién  de los
contenidos, resolucién de
dudas, ¢0 entrega de

tareas)?

¢Te sientes comodo/a  Muy comodo/a Cdémodo/a Neutral Incémodo
interactuando con sistemas

basados en inteligencia 25% 43% 22% 10%
artificial (como tutores

virtuales o

recomendaciones
personalizadas) en tus
clases?
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Tabla 4

Encuesta (continuacion)

¢ Crees que la Si, Si, en cierta No mucho No, para nada
inteligencia artificial completamente medida
contribuye a una 30% 5%
experiencia de 17% 48%
aprendizaje mas
personalizada y adaptada
a tus necesidades?
¢Qué aspectos negativos Falta de Dependencia No tiene No me siento
consideras que tiene el interaccion tecnolégica suficiente suficientemente
uso de la inteligencia humana precision en la preparado/a para
artificial en la 44% informacion usarla
educacién? 16% proporcionada

32% 8%
¢Crees que el uso de la Si, Si, en cierta No mucho No, para nada
inteligencia artificial completamente medida
puede reemplazar 30% 5%
algunas habilidades 17% 48%
tradicionales de
aprendizaje, como la

investigacion y el
andlisis critico?

De la encuesta realizada a los estudiantes de U.E Juan Montalvo de la ciudad de
Esmeraldas, se consider6 que el uso de la I.A, el 59% de los encuestados optaron por
recalcar que no es tan relevante ya que a veces el resultado no ha sido convincente y no
les ha aportado en lo que realmente desean saber o conocer, a pesar de que el 44% de
estos perciben que se han vuelto dependiente a la tecnologia.

La inteligencia artificial estd ganando terreno en la educacion, especialmente como
herramienta de apoyo en la basqueda de informacion. Sin embargo, persisten dudas sobre
su efectividad y sobre la preparacion de los estudiantes para usarla de manera ética y
eficiente. A pesar de su potencial para mejorar la personalizacién del aprendizaje, su
integracion en el &mbito educativo ain enfrenta desafios como la dependencia
tecnoldgica y la precision de la informacién. Para maximizar sus beneficios, es necesario
fortalecer la formacion en su uso y establecer estrategias que equilibren la tecnologia con
el aprendizaje tradicional.

Las preguntas buscan analizar como la IA influye en el rendimiento académico y en la
comprensién de contenidos. También exploran su utilidad en la resolucion de dudas y
entrega de tareas. Ademas, cuestionan si la IA puede reemplazar habilidades tradicionales
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como la investigacion y el analisis critico. Esto permite evaluar sus beneficios y posibles
riesgos en la educacion.

Con estas preguntas se busca conocer cémo los estudiantes perciben la influencia de la
inteligencia artificial en su desempefio escolar, especificamente en la comprension,
resolucion de dudas y entrega de tareas; asi mismo se explora una preocupacion clave
sobre la IA en la educacion, si su uso puede desplazar habilidades esenciales como la
investigacion y el pensamiento critico. Esto es importante para evaluar si la tecnologia
estd complementando o reemplazando procesos clave del aprendizaje.

3.1. Analisis e interpretacion de la encuesta

Para comprender el impacto de la inteligencia artificial en la educacion basica superior,
se aplicd una encuesta dirigida a estudiantes y docentes, con el fin de recopilar
informacidn sobre el nivel de conocimiento, uso y percepcion de las herramientas basadas
en A dentro del entorno educativo. El analisis de los resultados permite identificar
patrones, opiniones y experiencias que contribuyen a entender como esta tecnologia esta
siendo integrada en el aula, asi como los retos y oportunidades que representa. A
continuacién, se presentan los resultados obtenidos y su respectiva interpretacion, con
base en los objetivos de esta investigacion.

1. ¢En qué medida crees que el uso de la inteligencia artificial ha mejorado tu
rendimiento académico (por ejemplo, en la comprensién de los contenidos,
resolucion de dudas, (0 entrega de tareas)?, mostrandose en la Tabla 5.

Tabla5

Uso de inteligencia artificial

Opciones Respuestas Porcentaje
Muy positiva 16 32%
Positiva 9 18%
Neutral 22 44%
Negativa 3 5%
Total 50 100%

De acuerdo con la encuesta a los estudiantes se percibe que el 44% de los participantes
opinan que el uso de la tecnologia en sus actividades académicas es neutral, ya que es
tendencia buscar cualquier tema y las aplicaciones les arrojan la informacion requerida
para poder estar al dia en sus temas de clases e investigaciones (Tabla 5).

2. ¢Qué aspectos negativos consideras que tiene el uso de la inteligencia artificial
en la educacion?
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Tabla 6

Aspectos negativos por el uso 1A

Opciones Respuestas Porcentaje
Falta de interaccion humana 8 16%
Dependencia tecnolégica 22 44%
No tiene suficiente precision en la informacion proporcionada 16 32%
No me siento suficientemente preparado/a para usarla 4 8%
Total 50 100%

En relacion con la pregunta se estima que los estudiantes indican que el uso de la
inteligencia artificial ha sido en loarte positiva, en la actualidad los estudiantes, ya no
optan por la investigacion personal, puesto que se rigen a los resultados que les arroja la
IA, que ha utilizado para realizar su tarea, sintiendo comodidad a pesar de no comprender
en su totalidad los contenidos (Tabla 6).

3. ¢Crees que el uso de la inteligencia artificial puede reemplazar algunas
habilidades tradicionales de aprendizaje, como la investigacion y el anélisis

critico?
Tabla 7
Uso de la IA, para reemplazar habilidades
Opciones Respuestas Porcentaje
Si, completamente 8 16%
Si, en cierta medida 25 50%
No mucho 12 24%
No, para nada 5 10%

Total 50 100%

La Tabla 7 muestra los resultados obtenidos a partir de una pregunta relacionada con el
nivel de percepcion o acuerdo de los encuestados respecto al uso de la inteligencia
artificial en la educacion basica superior. Del total de respuestas, el 50% de los
participantes (25 personas) indicé que si, en cierta medida consideran que la 1A esta
teniendo un impacto o uso relevante. Un 16% (8 personas) respondié que Ssi,
completamente, lo que representa un grupo que ve claramente los beneficios o la
integracién plena de esta tecnologia. Por otro lado, un 24% (12 personas) manifestd que
no mucho, lo que sugiere una percepcion baja o limitada sobre el papel de la IA.
Finalmente, el 10% restante (5 personas) sefial6 que no, para nada, reflejando una postura
escéptica o una falta total de experiencia con esta tecnologia en su entorno educativo.

Estos resultados indican que, si bien existe una aceptacion general moderada respecto al
impacto de la inteligencia artificial, todavia hay un porcentaje significativo de personas
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que no perciben claramente su presencia o beneficios en el contexto educativo. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer la implementacion, formacion y sensibilizacion sobre
el uso de estas herramientas en la educacion basica superior.

4. Discusion

Los tres pilares esenciales de todo sistema educativo han sido tradicionalmente: leer,
escribir y contar. Sin embargo, en la sociedad actual, caracterizada por la informacion y
el conocimiento, estos pilares deben ampliarse para incluir competencias no cognitivas
como la empatia, la creatividad y el pensamiento critico (Garcia-Pefia et al., 2020).

La encuesta realizada a los estudiantes de la U.E Juan Montalvo en la ciudad de
Esmeraldas arrojé resultados interesantes sobre la percepcion y uso de la Inteligencia
Artificial (1A) en su proceso de aprendizaje. Uno de los hallazgos mas relevantes es que
el 59% de los encuestados considera que el uso de la IA no es tan relevante, ya que en
diversas ocasiones los resultados obtenidos no han sido convincentes ni han aportado la
informacion esperada. Este dato sugiere que, a pesar del auge de la | A en distintos &mbitos
educativos y profesionales, su efectividad sigue siendo un tema de debate entre los
estudiantes. Posibles razones de esta percepcion pueden estar relacionadas con la calidad
de las respuestas proporcionadas por las herramientas de IA, la falta de criterios
adecuados para evaluar la informacion generada o incluso el desconocimiento sobre como
hacer preguntas de manera efectiva.

Por otro lado, es importante notar que el 44% de los encuestados admitié que se han
vuelto dependientes de la tecnologia. Esto refleja una tendencia creciente en la que los
estudiantes recurren cada vez mas a herramientas digitales para resolver sus dudas,
acceder a informacion y desarrollar sus tareas acadéemicas. Esta dependencia puede tener
tanto ventajas como desventajas. Entre los aspectos positivos, se encuentra la facilidad y
rapidez con la que se puede acceder a informacidn, asi como el apoyo que la IA puede
brindar en la automatizacion de tareas. Sin embargo, un uso excesivo podria afectar el
desarrollo del pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas sin asistencia
tecnoldgica.

Cabe destacar que las cinco preguntas utilizadas en la encuesta fueron validadas por los
docentes de las asignaturas de tronco comdn y contaron con la autorizacion de los padres
de familia de la institucidn educativa. Esto garantiza la fiabilidad de los datos obtenidos
y asegura que el estudio se realizé dentro de un marco ético y pedagogico adecuado.

4.1. Propuesta

Para abordar estos desafios, se recomienda la implementacion de un plan analitico con
disefio curricular para los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en la
educacion. Este programa deberia incluir talleres y capacitaciones dirigidos a estudiantes,
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con el objetivo de mejorar la comprension de la 1A y fomentar un uso adecuado y critico
de sus herramientas. Ademas, se podrian desarrollar materiales educativos interactivos y
guias practicas para ensefiar a formular preguntas de manera efectiva y evaluar la calidad
de la informacién obtenida. Asimismo, es fundamental promover un equilibrio entre el
uso de la tecnologia y el desarrollo del pensamiento critico mediante la incorporacién de
actividades que fortalezcan el analisis, la resolucion de problemas y la creatividad sin
depender exclusivamente de la IA. Finalmente, la institucion educativa podria establecer
politicas de uso responsable de la tecnologia, asegurando que los estudiantes adquieran
habilidades tanto digitales como cognitivas para su formacion integral (Tabla 8).

Tabla 8
Plan Analitico
Objetivo Desarrollar habilidades en el uso responsable y ético de la IA.
Contenidos e Fundamentos de la IA: Conceptos basicos, historia y evolucion.
fundamentales e Herramientas y Aplicaciones: Uso de IA en educacion, negocios y

tecnologia.
e FEtica en la IA: Responsabilidad, sesgos algoritmicos y toma de
decisiones éticas.

Metodologia de e Aprendizaje basado en casos y resolucion de problemas.
Ensefianza e Talleres practicos con herramientas de IA.
o Debates sobre dilemas éticos en el uso de la IA

Evaluacion del e Proyectos aplicados con herramientas de 1A.
Aprendizaje: e Andlisis de casos sobre ética y responsabilidad.
e Examenes y presentaciones sobre avances y riesgos de la IA.

Programas Clave: e Programa de Fundamentos de IA: Introduccidn a la tecnologia y
aplicaciones.
e Programa de Etica y Responsabilidad en IA: Analisis de dilemas éticos
y regulaciones.
e Programa de Aplicaciones Practicas de IA: Uso de 1A en la resolucion
de problemas reales.

Para fortalecer el plan analitico se realizo un taller en linea utilizando Google sites link
https://sites.google.com/view/marisolcz/inicio/introduccion, dicho material fue aplicado
entre los estudiantes, de ellos se logro conocer que los alumnos mas jovenes expresaron
dudas sobre su influencia en el desarrollo del pensamiento, destacaron su utilidad, pero
sefialaron la necesidad de un uso responsable y guiado. En términos generales, la
actividad promovi6 un debate enriquecedor sobre como la IA esta transformando la
educaciéon y qué medidas pueden tomarse para aprovecharla de manera positiva, de
habilidades en el uso responsable y ético de la IA tiene como aplicacion principal la
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formacion de individuos conscientes de los impactos sociales, legales y morales de la
inteligencia artificial. Su implementacion se centra en la educacion sobre sesgos
algoritmicos, privacidad, toma de decisiones automatizada y responsabilidad en el
desarrollo y uso de la IA. Ademas, fomenta el pensamiento critico y el uso ético de estas
tecnologias en distintos ambitos, asegurando su integracion beneficiosa en la sociedad.

5. Conclusiones

e La investigacion sobre el impacto de la inteligencia artificial en el proceso
educativo de los estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa Juan
Montalvo evidencia tanto beneficios como desafios. Por un lado la IA facilita el
aprendizaje personalizado, optimiza el acceso a la informacion y refuerza
habilidades tecnoldgicas clave para el futuro. Sin embargo, también presenta
riesgos, como la dependencia excesiva de la tecnologia y posibles brechas
digitales.

e EIl desarrollo del plan analitico permitié orientar a los estudiantes en el uso
responsable y ético de la IA, promoviendo una educacion mas equitativa y
consciente. En conclusidn, la integracion de la A en la educacidn debe ser guiada
por estrategias pedagOgicas adecuadas, garantizando su uso como una
herramienta que potencie el aprendizaje sin reemplazar el pensamiento critico y
la interaccién humana.

e En conclusion, los resultados de esta encuesta ponen de manifiesto la necesidad
de fortalecer el conocimiento sobre el uso de la IA en el ambito educativo.
Aunque algunos estudiantes la consideran poco relevante, su dependencia de la
tecnologia sugiere que su uso es frecuente. Por ello, seria conveniente
implementar estrategias de formacién que les permitan aprovechar mejor las
herramientas de IA y desarrollar un criterio mas sélido para evaluar la
informacion obtenida. Ademas, es importante fomentar un equilibrio entre el uso
de la tecnologia y el desarrollo de habilidades analiticas y criticas en los
estudiantes.

e La inteligencia artificial es una tecnologia de un valor inmenso en el mercado,
tanto en el presente como en el futuro. Sin embargo, el valor de la 1A no debe ser
entendido Unicamente desde una perspectiva econdmica, sino también en
términos de su capacidad para optimizar procesos en areas no comerciales, como
el sector educativo. La IA serd un elemento clave en los cambios de los
paradigmas educativos tradicionales, ya que, aunque las modalidades
pedagogicas de todos los niveles educativos estan en proceso de adaptacion con
el uso de herramientas tecnolégicas actuales, la educacién virtual esta ganando
terreno y siendo cada vez mas integrada en las politicas educativas de los paises
mas desarrollados. La 1A puede mejorar significativamente el uso de estos
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recursos valiosos, ya que uno de los problemas actuales es la subutilizacion de
las herramientas tecnoldgicas o su empleo de manera aislada y fuera de contexto.

e La lA también puede mejorar las practicas de supervision educativa, un area que
actualmente genera muchas dudas por diversas razones. Al integrar la IA en la
supervision, este proceso podria transformarse en una herramienta valiosa para
la retroalimentacion y la mejora continua de los procesos educativos. Ademas, la
IA podria permitir establecer comparaciones con normas y modelos
internacionales de calidad, generando informes con recomendaciones para
corregir las debilidades detectadas.
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