REVISTA
INDEXA
ALFA

Teeesantr,

- «le
rreetena el
.

e,
.'.."q.-
ERP I

ISSN:2773-7330

VOL.3 NUM. 3. (2021):
TRABAJO AUTONOMO

=
Revista Multidisciplinar

.
V) ' Alfa publicaciones, es una revista de caracter
multidisciplinar, €on salida trimestral, enlazada
i a la red de investigaciones y la editorial de
Py » prestigio Cienciq ng’ital. cuyo obj{:'tivr:). es
£ ) promover |3 publicacion de trabajos clentificos
’ y resultados investigativos inéditos tanto de

caracter nacional como internacional.

www.alfapublicaciones.com


http://www.alfapublicaciones.com/
mailto:publicaciones@revistaalfa.com

ZAlfa

ISSN: 2773-7330

REVISTA ALFA PUBLICACIONES

La revista Alfa Publicaciones se presenta como un medio de divulgacion cientifica, se
publica ensoporte electronico trimestralmente, abarca temas de caracter multidisciplinar.
Dirigida a investigadores, tiene el objetivo de publicar articulos originales e inéditos
resultados de investigacion, en inglés, portugués y espafiol, de alcance internacional, que
cumplan con lo estipulado en el cédigo de ética. El equipo editorial y cientifico tiene el
compromiso ético y de responsabilidad en la aplicacion de la politica y gestion de la
revista, utilizando herramientas de deteccidon de plagio Su periodicidad es trimestral.
Publica minimamente 20 articulos distribuidos en 4 numeros al afio, bajo un sistema Open
Access. La revista utiliza el sistema de revision externapor pares expertos, de forma
anonima, mediante el método “doble ciego” (double-blind peer review).

ISSN: 2773-7330 Version Electronica

Los aportes para la publicacion estan constituidos por:

Articulos Originales, Articulos de Revision, Informes Técnicos, Comunicaciones en
congresos, Comunicaciones cortas, Cartas al editor, Estados del arte & Reserias de libros

EDITORIAL CIENCIA DIGITAL EDITORIAL

Ciencia
Digital

Editevial
Efrain Velastegui Lopez!

Contacto: Ciencia Digital Editorial, Jardin Ambatefio, Ambato- Ecuador
Teléfono: 0998235485 — (032)-511262

Publicacién:

w:www.cienciadigital

editorial.com

e: luisefrainvelastequi@cienciadigital.org e: luisefrainvelastegui@hotmail.com

Editor Ciencia Digital

DrC. Efrain Velastegui Lépez. PhD.

! Efrain Velastegui Lopez: Magister en Tecnologia de la Informacion y Multimedia Educativa, Magister en
Docenciay Curriculo para la Educacion Superior, Doctor (PhD) en Ciencia Pedagogicas por la Universidad
de Matanza CamiloCien Fuegos Cuba, cuenta con mas de 90 publicaciones en revista indexadas en Latindex
y Scopus, 21 ponencias a nivel nacional e internacional, 13 libros con ISBN, en multimedia educativa
registrada en la cdmara ecuatoriano del libro, una patente de la marca Ciencia Digital, Acreditacion en la
categorizacion de investigadores nacionales y extranjeros Registro REG-INV-18-02074, Director, editor de
revistas indexadas en Latindex Catalogo 2.0, y editorialCiencia Digital registro editorial No 663. Camara
Ecuatoriana del libro Director de la Red de Investigacion Ciencia Digital, emitido mediante Acuerdo Nro.
SENESCYT-2018-040, con nimero de registro REG-RED-18-0063.

Revista Alfa Publicaciones
Ambato — Ecuador (Pasaje

Pablo Palacios y Agramonte)
Tel. Directo (00593)
0984058533


http://www.alfapublicaciones.com/
mailto:publicaciones@revistaalfa.com
http://www.cienciadigitaleditorial.com/
http://www.cienciadigitaleditorial.com/
mailto:luisefrainvelastegui@cienciadigital.org
mailto:luisefrainvelastegui@hotmail.com

p— A I
Publicadones

ISSN: 2773-7330

“Investigar es ver lo que todo el mundo
ha visto,y pensar lo que nadie mas ha
pensado”.

Ibert Szent-Gyorgyi

PROLOGO

| desarrollo educativo en Ecuador, alcanza la vanguardia mundial,

procurando mantenerse actualizada y formar parte activa del avance de la

ciencia y la tecnologia conla finalidad de que nuestro pais alcance los
estandares internacionales , ha llevado a quienes hacemos educacion, a mejora y
capacitarnos continuamente permitiendo ser conscientesde nuestra realidad social como
demandante de un cambio en la educacion ecuatoriana, de maneraprofunda, ir a las raices,
para asi poder acceder a la transformacién de nuestra ideologia para convertirnos en
forjadores de personalidades que puedan dar solucion a los problemas actuales, con
optimismo y creatividad de buscar un futuro mejor para nuestras educacion; por ello,
docentesy directivos tenemos el compromiso de realizar nuestra tarea con seriedad,

respeto y en un contexto de profesionalizacion del proceso pedagogico

Firmado digitalmente por LORENA
ISABEL BARONA LOPEZ
N

LORENA ISABEL e srmen voanmons
BARONA LOPEZ ‘=iz

en=LORENA ISABEL BARONA LOPEZ

Ing.. Lorena Barona. PhD.

DIRECTORA DE LA REVISTA ALFA PUBLICACIONES

Revista Alfa Publicaciones

Ambato — Ecuador (Pasaje
Pablo Palacios y Agramonte)
Tel. Directo (00593)
0984058533



http://www.alfapublicaciones.com/
mailto:publicaciones@revistaalfa.com

p— A I
Publicadones

ISSN: 2773-7330

Vol. 3 Num. 3 (2021): Trabajo autonomo

Indice Pag.

Propuesta para conciliar el trabajo y la familia en una companiia del sector  6-22
automotriz

Katherine Lorena Sangufia Carrera, Washington Edy Santillan Marroquin

Estrategia del servicio a domicilio y permanencia de negocios en tiempos 23-39
de COVID-19.

Miguel Alejandro Estéfano Almeida, Estefania Beatriz Llerena Erazo,
Patricia Belén Morales Gonzalez, Jonathan Francisco Quiroz Moncerrad

Método didactico para promover la calidad educativa en el aprendizaje de  40-56
las ciencias naturales

Julio César Freire Pazmifio

Automatizacion de un Reactor Tipo Batch para la obtencion de Biodiesel a 57-77
partir de aceite reciclado

Jonatahn Paul Campos Castelo, Nelly Jacqueline Coba Castillo, Irma Catalina
Villa Escudero, Adrian Alejandro Aldaz Vargas

Desarrollo de un proceso de obtencién de un piston de 100 cc de dos tiempos  78-97
mediante ingenieria inversa

Edison Patricio Abarca Pérez, Victor David Bravo Morocho, Jose Luis
Cayancela Achote, Luis Fernando Buenafio Moyano

La fiscalidad en las Mipymes de la region del Austro, en el contexto de la 98-119
pandemia del COVID-19
Edison Becerra Molina, Maria Eliza Flores Flores, Gina Cuadrado Sanchez

Alcance de la informacion societaria, durante la pandemia del COVID-19. 120-138

Edison Becerra Molina, Pedro Astudillo Arias, Yolanda Jaramillo Calle

ZAIf Digttal

Publcaciones
Editevial

Revista Alfa Publicaciones

Ambato — Ecuador (Pasaje
Pablo Palacios y Agramonte)
Tel. Directo (00593)
0984058533



http://www.alfapublicaciones.com/
mailto:publicaciones@revistaalfa.com

ISSN: 2773-7330 I‘ A I fa Vol. 3, N° 3, p. 6-22

ublicaciones Ju“o - Septlembre’ 2021

Propuesta para conciliar el trabajo y la familia en una
compafiia del sector automotriz

DOI: https://doi.org/10.33262/ap.v3i3.64

@oee

Propose to reconcile the work and the family in a company of the
automotive sector

Katherine Lorena Sanguiia Carrera.! & Washington Edy Santillan Marroquin. 2

Abstract.

In order to obtain an authentic conciliation between the work and the familiar life it is
required of a great dose of discipline, planning and organization in both systems (labor-
relative) so that a imbalance does not exist that affects on the one hand, psiquis of the
worker and by another one, the productivity in its place of work, we suggested some
directives and directions to them to obtain this intention that takes us to the
investigation. Objective. To generate good labor and familiar practices, using tools
practical to obtain conciliation and quality of life in the work and the families of the
workers of the company. Methodology. The present project has a descriptive
methodology and analytical, which it generates quantitative and qualitative information,
which looks for “to specify the properties, the characteristics and the profiles of people,
groups, communities, processes, objects or any other phenomenon related to the subject,
that is to say, they measure, they evaluate or they collect data on diverse concepts
(variable), aspects, dimensions or components of the phenomenon to investigate”.
Results. The final sample was conformed by 35 people who toil in a automotive
company. The workers have a high degree of schooling, a 17.50% consider that they
have a flexible schedule, finish to their labor day 51% of the workers between 18:30 and
19:00 hours, around 90% of the personnel he thinks that he is due to separate the

1 Magister en Gestion del Talento Humano, Universidad Internacional SEK, ksanguna@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2625- 815X/print, Quito- Ecuador.

’Coordinador ~ Académico  del Instituto  Superior  Tecnolégico  Bernardo  O’Higgins,
coordinacion.academica@instituto-ohiggins.com ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1980- 6832,
Quito- Ecuador.
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subjects of work and the familiar life; finally, the company promotes some practices to
foment this conciliation between the work and the familiar life. Conclusion. The
practices that would have to improve in the company go focused to the flexibility of
schedules, teletrabajo, remunerations, race plans, next to the opportune vacations in
time and permissions to take care of subjects familiar.

Key words: quality of life, labor conciliation, practices, work, family, results.

Resumen.

Para lograr una auténtica conciliacion entre el trabajo y la vida familiar se requiere de
una gran dosis de disciplina, planificacion y organizacién en los dos sistemas (laboral-
familiar) para que no exista un desequilibrio que afecte por un lado, la psiquis del
trabajador y por otro, la productividad en su lugar de trabajo, les sugerimos algunas
directrices y orientaciones para lograr este propésito que nos lleva a la investigacion.
Objetivo. Generar buenas practicas, laborales y familiares utilizando herramientas
practicas para lograr conciliacion y calidad de vida en el trabajo y en las familias de los
trabajadores de la compafiia. Metodologia. El presente proyecto tiene una metodologia
descriptiva y analitica, que genera informacion cuantitativa y cualitativa, el cual busca
“especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno relacionado con el tema, es
decir, miden, evalian o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar”. Resultados. La muestra final
estuvo conformada por 35 personas que laboran en una empresa automotriz. Los
trabajadores tienen un alto grado de escolaridad, un 17,50% consideran que tienen un
horario flexible, terminan su jornada laboral el 51% de los trabajadores entre las 18:30 y
19:00 horas, alrededor del 90% del personal cree que se debe separar los temas de
trabajo y la vida familiar;finalmente, la empresa promueve algunas practicas para
fomentar dicha conciliacion entre el trabajo y la vida familiar. Conclusion. Las
practicas que deberia mejorarse en la empresa van enfocadas a la flexibilidad de
horarios, teletrabajo, remuneraciones, planes de carrera, junto a las vacaciones a tiempo
y permisos oportunos para atender temas familiares.

Palabras Claves: calidad de vida, conciliacion, practicas laborales, trabajo, familia,
resultados.

Introduccion.

El concepto de equilibrio entre la vida laboral y familiar en las Gltimas décadas ha
crecido de manera acelerada por la importancia que tiene el talento humano en las
empresas y su valoracion en la calidad de vida. En las organizaciones, lo que se
pretende es generar cambios en los aspectos: humanos, econémicos, ambientales y
sociales, enfocados en relacionar la cultura empresarial junto a las competencias y el
potencial del negocio para apoyar a cada uno de sus equipos de trabajo, para conseguir
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un balance entre las funciones que desempefian dentro de sus horas laborales y el
tiempo gue dedican a su contexto familiar.

Los entes gubernamentales aportan con leyes especializadas del trabajo para que los
trabajadores generen condiciones dptimas para que puedan ejercer sus funciones tanto
laborales como responsabilidades familiares que logren equilibrio. Ejemplo el
teletrabajo hoy tan difundido en la pandemia. Otro ejemplo, la proteccion de la
maternidad, esto genera una percepcion que el rol femenino es apoyado y protegido.

Teniendo en cuenta la informacidn anterior, se buscé disefiar un programa de equilibrio
entre la vida laboral y familiar para los trabajadores de una empresa automotriz ubicada
en la ciudad de Quito, la cual se ha dedicado a la venta de automoviles por méas de 50
afnos.

Metodologia.

Este proyecto de investigacion tiene una metodologia descriptiva y analitica, que genera
informacioén cuantitativa y cualitativa, el cual busca “especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas trabajadoras, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno relacionado con el tema; es decir, miden, evaldan o
recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o
componentes del fenomeno a investigar” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006,
p.104).

Para lo cual se determin6é un periodo especifico para su realizacién, dentro de este
esquema, se empezo6 con una charla enfocada a la explicacion y socializacion sobre el
tema de la “conciliacion de la vida familiar y personal” de los trabajadores que laboran
en una empresa automotriz, ubicada en la ciudad de Quito, en donde se obtuvo los
principales criterios para estructurar el cuestionario del tema.

El enfoque destinado para este proyecto es de tipo cuantitativo, dado que se “utiliza la
recoleccion y andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hipotesis establecidas previamente” (Goémez, 2006, p. 60). En el caso de esta
investigacion se utilizé un cuestionario, que sirvio para la recoleccion de datos.

Resultados.

La muestra estd conformada por el personal que labora en una empresa automotriz
ubicada en la ciudad de Quito, que cumple con las siguientes caracteristicas: género,
tanto femenino como masculino; escolaridad, bachiller, pregrado y postgrado; ademas,
pertenece al area administrativa, distribuida de la siguiente manera: presidencia,
gerencia general, recursos humanos, financiero, contabilidad, cartera, tesoreria,
importaciones, sistemas, marketing, calidad, servicios generales y repuestos.

La variables socio-demogréficas, fueron enfatizadas, debido a que se establecidé una
diferenciacion de los elementos en variables como: género, edad, instruccion académica
y cargos que ocupan.
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Tabla 1

Criterios de inclusion y exclusion de la muestra.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
- Participantes de ambos sexos. - Personal con discapacidad alta
- Tener formacion académica minima diagnosticada en la parte cognitiva.
de bachiller.
- Personal que ocupen cargos - Personal que se encuentren en las
administrativos en la empresa areas técnicas, postventa y ventas.
automotriz.

- Permanencia en el cargo designado
por un periodo no menor a 3 meses.

Tabla 1. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se usd un cuestionario dividido en 12 preguntas en donde
los participantes basados en su situacion laboral actual responderan acorde a su criterio,
dichas preguntas fueron construidas a traves de la informacion obtenida en las charlas
explicativas sobre el tema.

Las preguntas 1, 2, 9 y 10 estan conformadas por preguntas en donde se debe escoger
una opcidén que se asemeje a la situacion actual. Las preguntas 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11 estan
conformadas por preguntas en la escala de Likert como se plantea en la siguiente tabla:

Tabla 2

Escalas de Likert

Por Acuerdo Por frecuencia
Totalmente de acuerdo Muy frecuente
De acuerdo Frecuentemente
Neutral Ocasionalmente
En desacuerdo Raramente
Totalmente en desacuerdo Nunca

Tabla 2. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

La pregunta 13 estd conformada por varios criterios que pueden elegir los participantes
de la muestra.

Las encuestas fueron enviadas a traves de un link a los correos electronicos del personal
que cumplia con los criterios de inclusion establecidos.

Procedimiento

1. Para obtener la aprobacion y realizar este proyecto, se contactdé con la Gerencia
General de la empresa, se realizd una reunién explicativa del proyecto y se logrd
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inmediatamente la aceptacion del mismo y mas bien el ejecutivo y la empresa se
mostraron optimistas en colaborar con esta investigacion.

2. Una vez otorgada la autorizacion, se procedié a fijar una fecha y hora para explicar
al grupo de participantes varias inquietudes que servirian para la creacion del
cuestionario. Asi mismo, para tener un mejor conocimiento sobre la parte socio-
demogréafica de la empresa se requirié datos de género, edad, escolaridad y puesto
gue ocupan para un posterior analisis.

3. Para la explicacion del tema se dividié en dos grupos con horarios diferentes para no
dejar los puestos inactivos. Una vez coordinado y explicado el tema a investigar se
procedio a explicar que el cuestionario seria enviado a cada correo eléctrico personal
con las siguientes instrucciones:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad el conocer el "equilibrio de la vida
laboral y familiar" que existe en la empresa.

Resulta importante mencionar que la informacion obtenida sera utilizada con fines
académicos, investigativos Yy estrictamente confidenciales.

Instrucciones:

"Sea lo mas honesto posible en sus respuestas. Para completar el cuestionario
seleccione la casilla correspondiente a la respuesta que mas se acerque a su
realidad.”

4. Una vez recolectada toda la informacion del instrumento, se procedio a ingresar
dicha informacion en el programa de Excel ejecutando el analisis respectivo.

Plan de andlisis de datos

Una vez recolectados los datos obtenidos con el instrumento y el procesamiento de los
mismos, se inici0 el procesamiento de la informacién por medio de un anélisis
estadistico, en donde se emplearon programas tales como:

1. Microsoft Office Excel
2. A su vez se aplicd estadistica descriptiva que permitié describir los datos y
puntuaciones obtenidas, las técnicas estadisticas que se utilizaran son:

Medidas de tendencia central: media.
3. Para cada una de las variables a medir, se utilizaron barras de graficos.

La muestra final estuvo conformada por 35 personas que laboran en una empresa
automotriz del area administrativa ubicada en la ciudad de Quito.

Datos demograéficos

Los datos demograficos obtenidos son los siguientes:
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Grafico 3

Grafico 3 . Distribucion de la muestra por género

® Femenino

® Masculino

Gréfico 3. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico de las 35 personas encuestadas, 18 corresponden al
género masculino con un 51% mientras que 17 corresponden al género femenino con un

49%. Resaltando que en este giro de negocio existe un equilibrio en la contratacién del
personal tanto masculino como femenino.

Grafico 4

Grafico 4. Distribucion de la muestra por nivel de
instruccion

m Bachiller
u Pregrado

m Postgrado

Grafico 4. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Al observar el grafico del grado de instruccion, se evidencia que un 57% del personal
presenta titulo de pregrado, donde un 29% del personal posee un titulo de postgrado
mientras que un 14% posee un titulo de bachiller, lo cual muestra, que la empresa
automotriz tiene personal con un alto grado de escolaridad.
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Grafico 5

Grafico 5. Distribucion de la muestra por areas de trabajo
H Calidad

6%

H Cartera

m Contabilidad

m Cumplimiento

® Financiero

Gréfico 5. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Como representa el grafico, el area con mas numero de personas que la conforman es
contabilidad con el 20%, con el 11% se encuentran las areas de marketing como
repuestos contrastando con las areas de calidad como financiera que tienen el 3% de la
muestra del total del personal que labora en la empresa.

Encuesta sobre conciliacion de la vida laboral y familiar

A continuacién, se mostraran los resultados de las preguntas formuladas al personal del
area administrativa que labora dentro de una empresa automotriz:

Para el andlisis de resultados se procedié a sacar la frecuencia, se realizé un conteo de
cuantas personas llenaron la encuesta tomando en consideracion las preguntas con
escala de Likert tanto por acuerdo como frecuencia asi como las opciones de seleccion
multiple.

Pregunta 1:
Gréfico 6
¢ Tiene usted un horario flexible de trabajo?

Grafico 6. Resultado de la pregunta 1

0]
6 No ] 63%
® |
2 si ) 37%
g T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80%
Porcentaje

Grafico 6. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de la muestra se puede determinar que el 63% que es equivalente a 22 personas
estan de acuerdo con tener un horario flexible de trabajo, mientras que el 43%
equivalente a 13 personas no creen tener flexibilidad laboral.
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Por lo cual, se puede mencionar que méas de la mitad de los encuestados no creen tener
un horario flexible.

Pregunta 2
Gréfico 7
¢A gqué hora termina habitualmente su jornada laboral?

Grafico 7. Resultado de la pregunta 2

Entre las 19:30 y 20:00 | o%
Entre las 19:00 y 19:30

Entre las 18:30 y 19:00

Categoria

Entre las 18:00 y 18:30

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Porcentaje

Gréfico 7. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

El grafico muestra los horarios en los que las personas encuestadas terminan sus
jornadas laborales, presentado un 51% equivalente a 18 personas que salen entre las
18h30 a 19h00, un 43% equivalente a 15 personas cumplen con los horarios de 18h00 a
18h30, con un porcentaje de 6% equivalente a 2 personas terminan su jornada entre las
19h00 a 20h00.

Por lo tanto, se puede mencionar que si se agrupan las respuestas con mayor porcentaje
nos daria que el 94% de los encuestados representado por 33 personas reconocen que
terminan sus funciones mas tarde de las horas establecidas en sus contratos de trabajo.

Pregunta 3
Gréfico 8
¢Con que frecuencia prolonga la jornada laboral semanalmente?

Grafico 8. Resultado de la pregunta 3

Nunca Il 0%
e Raramente | 6%
. Ocasionalmente | 37% I
:’3 Frecuentemente ' 29% l
Muy frecuente 29% l
0% 10% 20% 30% 40%

Porcentaje

Grafico 8. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede acotar de los resultados de este grafico, que el 37% que es el equivalente a 13
personas ocasionalmente prolongan sus jornadas laborales, el 29% equivalente a 10
personas respectivamente creen quedarse mas tiempo frecuentemente, mientras que solo
el 6% equivalente a 2 personas admiten que raramente se quedan laborando fuera de sus
horas establecidas para ejercer sus funciones.

Pregunta 4
Grafico 9
¢ Cree usted que la empresa considera al trabajo mas importante que la familia?

Grafico 9. Resultado de la pregunta 4

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

Categoria

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Porcentaje

Grafico 9. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados de la muestra obtenidos en este gréfico, se puede observar que el 31%
conformado por 11 personas se encuentran totalmente de acuerdo con este indice, el
11% conformado por 5 personas se encuentran de acuerdo, el 40% conformado por 12
personas se muestran indiferentes a estas preguntas, el 14% representado por 6 personas
de los encuestados se muestran en desacuerdo y el 3% representado por 1 persona se
encuentra totalmente en desacuerdo con este indice.

Pregunta 5
Grafico 10
¢ Usted esta de acuerdo con la siguiente afirmacion: “Hay que separar la vida personal
de la laboral?

Grafico 10. Resultado de la pregunta 5

Totalmente en desacuerdo ' 0%
En desacuerdo 3%
Neutral

De acuerdo

Categoria

Totalmente de acuerdo

Porcentaje

Gréfico 10. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.
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En la pregunta sobre separar el tema laboral de la vida personal la muestra respondio
con 12 personas conformando un 66% se encuentran totalmente de acuerdo, el 26%
conformada por 9 personas se mostraron de acuerdo con esta premisa, el 6%
conformada por 2 personas se mostraron neutrales mientras que el 3% de la muestra
conformada por 1 personas se encuentran en desacuerdo.

Pregunta 6
Gréfico 11
¢Las actividades de su trabajo afectan a su vida familiar?
Grafico 11. Resultado de la pregunta 6
A
Totalmente en desacuerdo | 9% |
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g Neutral ‘ 20% l
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Grafico 11. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 34% conformado por 12 personas se encuentran de
acuerdo, el 23% conformado por 8 personas se encuentran en desacuerdo, entretanto el
20% representado por 7 personas se muestran neutrales con la pregunta; el 14%
conformada por 5 personas se muestran totalmente de acuerdo y el 9% conformada por
3 personas se encuentran totalmente en desacuerdo con la pregunta de si el trabajo ha
afectado a la vida familiar de cada persona.

Pregunta 7
Graéfico 12
¢El tiempo que requiere para cumplir sus funciones en el trabajo hace que sea
complicado satisfacer sus tareas familiares?

Grafico 12. Resultado de la pregunta 7

Totalmente en desacuerdo ' 0%
2 En desacuerdo I 29% )
;? Neutral I 23% J
g De acuerdo I 26% |
Totalmente de acuerdo 23% J
Porcentaje

Grafico 12. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede manifestar que en la pregunta sobre si al cumplir sus tareas familiares, el
trabajo se hace complicado de realizar, la muestra respondié de manera pareja, con un
29% representado por un total de 10 personas se encuentran en desacuerdo, el 26%
representado por un total de 9 personas se encuentran de acuerdo con las premisas,
entretanto que el 23% equivalente a 17 personas se muestran indiferentes y neutrales a
este indice. Esto nos muestra que la experiencia de cada persona es diferente, por lo cual
esta pregunta se la debe explorar mas para tener mas informacion para comparar.

Pregunta 8
Gréfico 13
¢Considera que las funciones que desempefia en su trabajo van acorde a su formacion?

Grafico 13. Resultado de la pregunta 8
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Grafico 13. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

De las personas encuestadas se obtuvo con un 46% representado por 16 personas se
encuentran totalmente de acuerdo, el 40% representado por un total de 14 personas se
hallan de acuerdo, entretanto el 11% representado por 4 personas se muestran neutrales
con las premisas. Sin embargo, solo el 3% equivalente a 1 persona se muestra en
desacuerdo con la premisa de que las funciones que tiene en la empresa van
relacionadas con las areas de formacién académica.

Pregunta 9
Grafico 14
¢Quién se encarga del cuidado de su/s hijos durante el tiempo que usted se encuentra en
el trabajo?
Grafico 14. Resultado de la pregunta 9
P Guarderia | 8% |
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% Familiar | 23% )
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Porcentaje

Grafico 14. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.
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Esta pregunta fue respondida por 13 personas que tienen hijos menores de 15 afios, los
cuales respondieron a la pregunta sobre quien cuida a los menores durante el tiempo que
las personas que trabajan en la empresa estan laborando, se puede manifestar que un
38% representado por 5 personas tienen el apoyo del conyuge o pareja, el 31% de la
muestra representado por un total de 4 personas encargan el cuidado de los hijos a la
empleada doméstica, el 23% equivalente a 3 personas pide la ayuda de un familiar.
Estos valores contrastan con un 8% equivalente a 1 persona que deja todo el cuidado a
la guarderia a la que inscribi6 al menor.

Pregunta 10

Grafico 15
¢Quién se encarga del cuidado de su/s hijos durante el tiempo que tienen citas médicas,
reuniones o0 no asisten a clases?

Grafico 15. Resultado de la pregunta 10
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Grafico 15. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que la pregunta anterior solo fue respondida por 13 personas que tienen hijos
menores de 15 afos, para lo cual se obtuvo con un 38% equivalente a 5 personas
encargan el cuidado de sus hijos a su conyuge o pareja, el 31% equivalente a 4 personas
deja el cuidado a la empleada domeéstica, a su vez el 23% equivalente a 3 personas estan
de acuerdo con dejar al cuidado de un familiar, contrastando con un 8% equivalente a 1
persona deja el cuidado a la guarderia.

Esto evidencia que el bienestar integral en este tema, recae en el conyuge o pareja para
el cuidado médico y/o escolar.
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Pregunta 11
Gréfico 16
¢ Considera usted que la paternidad/maternidad puedan afectar a su crecimiento
profesional en la empresa?

Grafico 16. Resultado de la pregunta 11
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Grafico 16. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que en la pregunta, sobre si creian los trabajadores encuestados sobre
si afectaria el tema de la maternidad/paternidad a la oportunidad de crecer
profesionalmente, se obtuvo que, un 29% equivalente a 10 personas de la muestra se
mostraron neutrales frente a esta posibilidad, un 26% conformado por 9 personas estan
en desacuerdo con esta deduccion, un 23% equivalente a 8 personas se muestran de
acuerdo con la premisa, con un 14% conformado por 5 personas se encuentran
totalmente de acuerdo contrastando con un 9% equivalente a 3 personas que se
muestran en total desacuerdo en cuanto a esta pregunta.

Pregunta 12

Grafico 17
¢Indigue que aspectos considera como mas importantes para la mejora de las practicas
actuales de la empresa para la conciliacion, vida laboral y familiar?

Grafico 17. Resultado de la pregunta 12
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Grafico 17. Alfa publicaciones
Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, se puede determinar los aspectos que consideran las personas encuestadas
como practicas que deberia tener la empresa para encontrar un equilibrio en el aspecto
vida laboral y familiar. Entre los porcentajes mas altos se encuentran con un 20% el
generar planes de carrera junto a un 19% se encuentran el tener flexibilidad de horarios
junto a una remuneracion acorde a las bandas salariales del mercado, con un 17%
generar practicas que beneficien a las personas con respecto al tema de vacaciones y
permisos.

En base a las respuestas obtenidas, se establecerd a corto plazo un programa que sera
presentado a la presidencia y gerencia general para llegar a acuerdos y lograr en los
trabajadores de la empresa un equilibrio entre la vida laboral y familiar.

Conclusiones.

e Hay que recalcar que la empresa al momento, no dispone de programas que
fomenten el equilibrio de la vida laboral y familiar de su personal, lo que
dispone son de préacticas puntuales que estan detalladas en el marco legal y
laboral del pais.

e Al tener préacticas que fomenten el equilibrio de vida laboral y familiar se
fortalecerian los valores de la empresa, mejoraria el clima laboral y se obtendria
mayor fidelidad de los colaboradores. Todo esto seria clave para una gestion
positiva de talento humano en la empresa.

e La empresa con los resultados obtenidos, fomentara la equidad interna y externa
al momento de la contratacion de personal, sin discriminacion de géneros. Otro
aspecto a resaltar es el nivel alto de escolaridad que posee actualmente la
empresa.

e Se han identificado buenas practicas en la concesion de permisos para el
personal, tales como otorgar permisos de maximo 4 horas dentro de la jornada
para que puedan atender asuntos de tipo personales como familiares, hay que
mencionar que dichos permisos deben ser recuperados, no obstante, no se niegan
los mismos al personal que lo necesita en las horas y dias solicitados.

e Las practicas que se deberian fortalecerse en la empresa van enfocadas a la
flexibilidad de horarios, teletrabajo, remuneraciones, planes de carrera,
capacitacion, junto a las vacaciones a tiempo y permisos especiales de tipo
personal y familiar.

e Finalmente, talento humano de la compafiia realizara estas recomendaciones a la
Direccidn para ser implementadas en el mediano plazo.
¢ Revision de bandas salariales acorde al giro del negocio, para obtener

equidad interna y externa.
o Establecer planes de carrera objetivos
e Flexibilidad en la otorgacion de periodos de vacaciones
e Permisos sin remuneracion
e Programas sociales y culturales que integren a la familia con el trabajo
e Permisos adicionales por defuncion, enfermedad, maternidad o paternidad.
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e Bonos por nacimientos de hijos, defunciones de familiares hasta el segundo
grado de consanguineidad como afinidad.

e Becas para estudios

e Capacitacion, entrenamiento y educacion mejor focalizada para el personal

e Implementar otras practicas sobre el salario emocional

¢ Que la Responsabilidad Social Corporativa RSC, empiece a gestionarse
desde el talento humano de la empresa.
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Home service strategy and business permanence in times of COVID-19
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Abstract.

The COVID - 19 pandemic generated a global and national economic crisis, which has
hit commercial establishments in the microenterprise sector to a great extent. Therefore,
the general objective was to establish the importance of home service in the permanence
of businesses in times of the COVID-19 pandemic, due to the fact that the strategy of
many owners of commercial and service premises had to visit the customer at home, to
sell their goods and services. The descriptive, quantitative methodology was applied,
formulating surveys to 384 commercial establishments in the south of Guayaquil, whose
results showed a 50% reduction in sales in most of these stores, with the confinement of
2020, also observing a recovery of 20 % of their income, in the quarantine of 2021, thanks
to the home service strategy. In conclusion, a direct correlation was obtained (Pearson's
coefficient greater than 0.9 and p-value less than 0.05), between the application of the
home service strategy and the increase in income in the aforementioned commercial
establishments, during confinements.
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Resumen.

La pandemia del COVID — 19 gener6 una crisis econdmica mundial y nacional, que ha
golpeado en gran medida a los establecimientos comerciales del sector microempresarial.
Por ello, se plante6 como objetivo general, establecer la importancia del servicio a
domicilio en la permanencia de los negocios en tiempos de la pandemia COVID - 19,
debido a que la estrategia de muchos duefios de locales comerciales y de servicios,
tuvieron que visitar al cliente en su domicilio, para vender sus bienesy servicios. Se aplicd
la metodologia descriptiva, cuantitativa, formulando encuestas a 384 establecimientos
comerciales del sur de Guayaquil, cuyos resultados evidenciaron una reduccion del 50%
de las ventas en la mayoria de estos locales, con el confinamiento del 2020, observandose
también, una recuperacion del 20% de sus ingresos, en la cuarentena del 2021, gracias a
la estrategia del servicio a domicilio. En conclusion, se obtuvo una correlacion directa
(coeficiente de Pearson superior a 0,9 y p-valor menor a 0,05), entre la aplicacion de la
estrategia del servicio a domicilio y el incremento de los ingresos en los establecimientos
comerciales en mencion, durante los confinamientos.

Palabras claves: Estrategia, servicio a domicilio, ingresos por ventas, confinamientos.

Introduccion

La pandemia del COVID — 19 ha generado que los gobiernos en el mundo entero, tomen
medidas de confinamiento de la poblacién y cierre de los establecimientos comerciales
para evitar aglomeraciones, situacion que causo pérdidas por 100,8 millones de empleos
en el mercado mundial (Del Pino y Li Gayoso, 2020), afectando severamente al sector
econémico conformado por los microempresarios. Efectivamente, Canseco et al. (2020),
consideran que “las cuarentenas han generado el cierre parcial de restaurantes,
establecimientos de expendio de comidas rapidas, panaderias, tiendas”, mientras que
otros sectores como “el transporte publico, hostales, entre otros, atienden del 30% al 50%
de su capacidad” (p. 64).

Pero no sélo los decretos gubernamentales que han dictaminado los confinamientos de la
poblacion, estan relacionados con el problema que atraviesa el sector microempresarial,
sino también la actitud de la propia poblacién, cuyo comportamiento ha cambiado desde
que fueron informados de los peligros del contagio del COVID — 19, comprando a
distancia (Coronel et al., 2020), sobre todo por el riesgo de mortalidad, generando
cambios en el comportamiento del consumidor, con menor riesgo al endeudamiento,
reduccion de la compra de cosas consideradas no indispensables y mayor abastecimiento
de alimentos (Casco, 2020). Es claro que la pandemia ha frenado el crecimiento de la
oferta, a causa del debilitamiento de los habitos de consumo en la demanda (Blackman et
al., 2020).
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De esta manera, la microempresa es la gran afectada por las restricciones de la movilidad
durante el tiempo que la pandemia del COVID — 19 (Palomino y Palomino, 2021), se ha
mantenido activa en Latinoamérica y en el mundo entero, pero perjudicando en gran
medida a la economia latinoamericana, en donde de 5 a 7 MIPYMES, aportan mas del
50% del PIB de las naciones de esta region (Giles, 2020). En México, por ejemplo, hubo
una reduccion del 35% de comercios operando en el 2020, con respecto al 2019 (Montejo
et al., 2020).

Uno de los efectos de la pandemia COVID — 19 en el sector microempresarial nacional,
se vio reflejada en la reduccidn del precio de venta de algunos de los productos de primera
necesidad, que se expenden en mercados y tiendas de abastos del pais, e incluso en
restaurantes, de acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, que
reflejaron una diminucion del indice de Precios al Consumidor (IPC) acumulado de enero
a diciembre, en 0,30% en el afio 2020 (INEC, 2020). Este resultado, fue un impacto
econdémico negativo, derivado de los efectos que generd la infeccidén por coronavirus,
desde su llegada al Ecuador (Barahona, 2021).

A estos resultados se afiade que en la ciudad de Manta, durante el primer confinamiento
expedido el 12 de marzo del 2020, bajo el Acuerdo Ministerial No. 00126-2020, mediante
el cual, el (Ministerio de Salud Publica, 2020) dictamin6 la Emergencia Sanitaria en todo
el territorio nacional, la cual fue reafirmada en el Decreto Ejecutivo No. 1052 (Presidencia
de la Republica del Ecuador, 2020) y el Decreto Ejecutivo No. 1017 (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2020), por lo menos el 80% de los pequefios negocios no trabajo,
debido a la crisis sanitaria, y, fueron muy pocos los que laboraron bajo la modalidad del
servicio a domicilio (Castro, 2020).

Sin embargo, a pesar de la problematica del confinamiento y reduccién de las compras
por parte del consumidor, algunos estudios realizados en Latinoamérica, sefialan la gran
importancia de la entrega a domicilio de los clientes, en tiempos de la pandemia del
COVID - 19. Asi por ejemplo, un articulo desarrollado en México, Brasil, Colombia y
Ecuador, que seleccion6 una muestra de 2.565 consumidores, a través de una encuesta
online, revel6 que los usuarios se han adaptado a las compras a domicilio y en linea, en
el aflo 2021, representando un hallazgo muy relevante para este estudio (Larios et al.,
2021).

Una muestra de lo aseverado en el parrafo anterior, constituye el hecho de que una
empresa colombiana que expende diferentes comidas rapidas y otros alimentos en
restaurantes, de las marcas Domind Pizzas, Starbucks, Archies y otros, implementaron
una alianza estratégica para la implantacion del servicio a domicilio, como una opcién
para favorecer el incremento progresivo de las ventas, durante la cuarentena de los meses
de marzo, abril y mayo en el vecino pais de Colombia (Hernandez, 2020). Se puede afiadir
a ello, lo manifestado por Contreras y Velasquez (2020), quienes han indicado que “solo
las empresas que adopten la reinvencion, podran ser competitivas en el futuro inmediato”
(p. 15), criterio que ha sido compartido por Montejo, Torres y Quijano (2020), quienes
también recomendaron “el servicio a domicilio como una de las opciones para superar la
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crisis econdmica” (p. 550), que estd dejando como consecuencia la infeccion por
coronavirus, a su paso por Latinoamérica y el mundo entero.

Se tomd también otro estudio realizado en Colombia, el cual expone que es necesario
replantear el modelo de negocios existente actualmente en la microempresa, donde la
tecnologia y el servicio a domicilio constituyen herramientas que puedan aportar en gran
medida a la permanencia de los negocios y a su fortalecimiento en tiempos de pandemia
(Matallana, 2020).

Mientras tanto, San Vicente (2020) expone “el papel activo de la bicicleta en tiempos de
COVID - 19, para satisfacer necesidades de mensajeria, transporte e inclusive el servicio
a domicilio, en tiempos donde se restringe la circulacion vehicular y hasta la movilidad
de personas” (p. 3, 4), en horarios establecidos previamente por los diferentes
confinamientos que tienen lugar en las diferentes naciones latinoamericanas y del mundo
entero, pero que flexibiliza la entrega de productos a domicilio y el trabajo en los sectores
estratégicos.

De este modo, resulta urgente el cambio de modelo econdémico para superar la crisis del
COVID - 19 (Rojo y Bonilla, 2020). Asi estd tomado mayor forma el servicio a domicilio,
como un mecanismo de utilidad practica para que los microempresarios puedan
permanecer con sus negocios, en un mercado que se ha visto severamente deteriorado por
las restricciones en 14 meses de pandemia.

En definitiva, los principales beneficiarios del servicio a domicilio y el comercio
electronico, son las MIPYMES, quienes pueden impulsar su oferta, permanecer en el
negocio, mantener su fuerza laboral y el empleo pleno, para superar el desempleo, ademas
de permitir la satisfaccion méaxima de los clientes, que reciben los productos de su
predileccion, para colmar sus necesidades y expectativas (Rodriguez et al., 2020).

Con este antecedente, se destaca como objetivo principal del presente articulo, establecer
la importancia del servicio a domicilio en la permanencia de los negocios en tiempos de
la pandemia COVID - 19, del cual se derivan como objetivos especificos: identificar la
variacion porcentual de las ventas de las microempresas, antes, durante y después de los
confinamientos del afio 2020 y 2021, asi como, determinar la relacion existente entre las
variaciones de ingresos obtenidas por las microempresas, en los afios 2020 y 2021, para
luego indicar si el servicio a domicilio tuvo o no una influencia en las ventas de las
empresas Yy si constituye o no una herramienta Gtil para el logro de la permanencia de
estos pequefios negocios, considerando para el efecto, una muestra de establecimientos
en el sur de la ciudad de Guayaquil.

Metodologia

El presente articulo aplico la metodologia descriptiva, con enfoque cuantitativo, debido a
que expone en cifras numéricas y porcentuales, las variaciones de los ingresos obtenidos
por una muestra de microempresas del sur de Guayaquil (Valdiviezo y Jaramillo, 2019),
detallando la evolucion de las variables y su significado (Monjaras et al., 2017), para
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establecer una correlacion entre estas cifras y cumplir con los objetivos de la
investigacion.

Mientras tanto, la poblacion seleccionada se ubicé en los establecimientos comerciales
de la ciudad de Guayaquil, que segun el censo econdmico realizado por el (INEC, 2020),
asciende a 58.290 comercios. Debido al elevado nimero de locales, para la obtencién de
la muestra, se aplico el muestreo probabilistico con el criterio de universo desconocido
(Lba y Zambrano, 2019), por ser el mismo superior a 10.000 elementos, a través de la
siguiente ecuacion estadistica:

ZZxpxq
d2

Simbologia:

n=

e n=Tamafo de muestra

e p=probabilidad de éxito = 0,5

e (= probabilidad de fracaso = 0,5

e d%=error de la medicion (5%).

e 72 = Coeficiente de correccion del error (1,96).

(1,96)% x (0,5) x (0,5)
n= = 384 encuestas
(5%)*

La muestra fue igual a 384 establecimientos comerciales del sur de Guayaquil, a cuyos
propietarios o representantes, se formuld el instrumento investigativo correspondiente.
En efecto, la técnica de investigacion aplicada en este articulo, fue la encuesta, la cual
constd del instrumento del cuestionario con preguntas cerradas, formulada a propietarios
o0 representantes de 384 establecimientos del sur de Guayaquil, tomados como muestra
poblacional.

Por otra parte, se aplico el coeficiente de Pearson para establecer la correlacion entre las
variaciones de los ingresos por ventas, antes, durante y después de los confinamientos del
2020 y 2021, en Guayaquil. Con esta metodologia, se ha podido indicar si el servicio a
domicilio tuvo o no una influencia en las ventas de las empresas y si constituye o0 no una
herramienta util para el logro de la permanencia de estos pequefios negocios.

Resultados

Los resultados de la investigacion de campo, se han interpretado de acuerdo a los
siguientes graficos obtenidos con la aplicacion de las funciones del programa Microsoft
Excel:
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H Tienda

M Restaurante

H Heladeria

= Panaderia

B Venta de comida rapida
M Bazar

Novedades

Tercena

Figura 1. Tipo de negocio.

Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

Se desprende de los resultados obtenidos sobre el tipo de negocio, que las tiendas
representan 26% de los establecimientos comerciales de la muestra seleccionada,
siguiéndole en orden de importancia, los restaurantes (20%), las ventas de comida rapida
(15%) y las panaderias (13%). El resto de establecimientos conforman alrededor de la
cuarta parte (26%) de la muestra escogida.

Figura 2. Aplico el servicio a domicilio en el confinamiento del 2020.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

De los resultados obtenidos, se pone de manifiesto que el 59% de los negocios
microempresariales, si optd por el servicio a domicilio durante el confinamiento del afio
2020, a diferencia del 41% que no se beneficié de este mecanismo para vender en el
tiempo que duro la cuarentena, durante los meses de marzo, abril y mayo del 2020.
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Figura 3. Ingresos semanales promedios antes del confinamiento del 2020.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

Se pudo conocer, que antes del confinamiento que inici6 el mes de marzo del 2020, el
35,68% de los establecimientos comerciales, tenia ingresos por ventas, entre $400,00 a
$499,00 semanales, mientras que los ingresos del 21,35% de negocios
microempresariales, oscilaban entre $450,00 a $499,00 por semana, pero hubo un 15,89%
de locales que vendian méas de $500,00 en este mismo periodo de tiempo. Asimismo,
12,24% de negocios vendian alrededor de $350,00 a $399,00, y, 10,16% de
establecimientos comerciales ingresaron entre $300,00 a $349,00 por semana. En cambio,
menos del 5% de comercios, vendian menos de $300,00 semanales.

25,00%

19,53%
20,00% 17,97%

16,93%
15,00% 12,50% 11,72%
10,00% 9,11%
,00%
6,25%
5,00% 3,13% 2, 34%
0,52%
0,00% "

<100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 450a 500a
ddlares 149 199 249 299 349 399 449 499 mas
ddlares ddlares ddlares ddlares dolares ddlares délares dolares délares

H Porcentaje

Figura 4. Ingresos semanales promedios durante el confinamiento del 2020.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

Se pudo conocer, que durante el confinamiento que inici6 el mes de marzo del 2020, el
17,97% de los establecimientos comerciales, tenia ingresos por ventas, entre $350,00 a
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$399,00 semanales, mientras que los ingresos del 16,93% de negocios
microempresariales, oscilaban entre $300,00 a $349,00 por semana, pero hubo un 12,50%
de locales que solo vendio $100,00 a $149,00 semanales, asi como un 19,53% de
comercios microempresariales, que solo vendio de $150,00 a $199,00 en este mismo
periodo de tiempo. Asimismo, 11,72% de negocios vendian alrededor de $250,00 a
$299,00, entre tanto que 9,11% de establecimientos comerciales ingresaron menos de
$100,00 por semana y 6,25% vendieron de $200,00 a $249,00 semanales. En cambio,
menos del 6% de comercios, vendieron mas de $400,00 semanales, existiendo un gran
contraste con lo acontecido antes de este confinamiento.

30,00% 28,39%

0,
25 00% 24,22%

20,00%
15,36%
15,00% 12,50%
10,00% 8,33%
0,
5,00% 2,86% 3,39% 4,43%
0,00% 0,52% I
0,00% — . I

<100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 450a 500a
dblares 149 199 249 299 349 399 449 499 mas
ddélaresddlaresdolaresddlaresddlaresddlaresddlaresddlaresddlares

H Porcentaje

Figura 5. Ingresos semanales promedios después del confinamiento del 2020.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

Se pudo conocer, que después del confinamiento que inicié el mes de marzo del 2020, el
28,39% de los establecimientos comerciales, tenia ingresos por ventas, entre $400,00 a
$499,00 semanales, mientras que los ingresos del 24,22% de negocios
microempresariales, oscilaban entre $350,00 a $399,00 por semana, pero hubo un 15,36%
de locales que vendian entre $300,00 a $349,00 en este mismo periodo de tiempo.
Asimismo, solo 8,33% de negocios vendieron mas de $500,00, y, algo mas del 10% de
establecimientos comerciales ingresaron menos de $300,00 semanales, es decir,
disminuyeron en algo las ventas de los comercios microempresariales, posterior al
confinamiento de marzo, abril y mayo del 2020, en comparacion con el promedio de
ingresos de los meses anteriores a esta cuarentena.
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Figura 6. Aplicé el servicio a domicilio en el confinamiento del 2021.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

De los resultados obtenidos, se pone de manifiesto que el 84% de los negocios
microempresariales, si optd por el servicio a domicilio durante el confinamiento del afio
2020, a diferencia del 16% que no se beneficié de este mecanismo para vender en el
tiempo que dur6 la cuarentena, durante los meses de abril y mayo del 2021.
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25,00%
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Figura 7. Ingresos semanales promedios antes del confinamiento del 2021.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

Se pudo conocer, que antes del confinamiento que inicié el mes de abril del 2021, el
25,78% de los establecimientos comerciales, tenia ingresos por ventas, entre $400,00 a
$449,00 semanales, mientras que los ingresos del 20,31% de negocios
microempresariales, oscilaban entre $350,00 a $399,00 por semana, y, 12,50% de
establecimientos vedieron entre $300,00 a $349,00 semanales. Pero hubo un 12,24% de
locales que vendian méas de $500,00 y un 13,28% que obtuvieron ingresos entre $450,00
a$499,00, en este mismo periodo de tiempo. En cambio, el 15,89% de comercios, vendian
menos de $300,00 semanales, es decir, el triple de los establecimientos que vendian
menos de esa cifra de délares por semana, previo al confinamiento del 2020.
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Figura 8. Ingresos semanales promedios durante el confinamiento del 2021.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

Se pudo conocer, que durante el confinamiento que inici6 el mes de abril del 2021, el
24,74% de los establecimientos comerciales, tenia ingresos por ventas, entre $350,00 a
$399,00 semanales, mientras que los ingresos del 22,40% de negocios
microempresariales, oscilaban entre $300,00 a $349,00 por semana, pero hubo un 14,58%
de locales que solo vendi6 $250,00 a $299,00 semanales, asi como un 11,98% de
comercios microempresariales, que solo vendié de $200,00 a $249,00 en este mismo
periodo de tiempo. Asimismo, el 10% de negocios superd los $500,00 en ventas, mientras
que 16% de negocios vendieron menos de $200,00 semanales, encontrandose una mejoria
en lo relacionado al confinamiento del 2020, donde los negocios que no optaron por el
servicio a domicilio, fueron el triple que en el afio 2021.
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10,00% ooy B07% 8,85%
, ()
5,00% 3,91%
0,00% 0,00% l I
0,00%

<100 100a 150a 200a 250a 300a 350a 400a 450a 500a
ddlares 149 199 249 299 349 399 449 499 mas
ddlares ddlares ddlares ddlares ddlares ddlares ddlares ddlares dolares

Figura 9. Ingresos semanales promedios después del confinamiento del 2021.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.
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Se pudo conocer, que después del confinamiento que inicié el mes de abril del 2021, el
26,56% de los establecimientos comerciales, tenia ingresos por ventas, entre $400,00 a
$499,00 semanales, mientras que los ingresos del 21,35% de negocios
microempresariales, oscilaban entre $350,00 a $399,00 por semana, pero hubo un 13,28%
de locales que vendian entre $300,00 a $349,00 en este mismo periodo de tiempo.
Asimismo, solo 8,85% de negocios vendieron mas de $500,00, y, algo mas del 20% de
establecimientos comerciales ingresaron menos de $300,00 semanales, es decir, que los
ingresos de los comercios microempresariales, se mantuvieron casi a la par, con una
disminucion minima, posterior al confinamiento de abril y mayo del 2021, en
comparacion con el promedio de ingresos de los meses del 2021, anteriores a esta
cuarentena, evidenciandose los beneficios del servicio a domicilio en la muestra
seleccionada.

Figura 10. Servicio a domicilio solvent6 costos fijos.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

De los resultados obtenidos, se pone de manifiesto que el 83% de los negocios
microempresariales, si pudo solventar los gastos por alquiler, con la incorporacion del
servicio a domicilio durante los confinamientos de los afios 2020 y 2021, a diferencia del
17% que manifesto lo contrario y no pudo solventar estos gastos.

Figura 11. Servicio a domicilio solvent6 pago de sueldos del personal.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.
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De los resultados obtenidos, se pone de manifiesto que el 82% de los negocios
microempresariales, si pudo solventar los gastos por sueldos del personal, con la
incorporacion del servicio a domicilio durante los confinamientos de los afios 2020 y
2021, a diferencia del 18% que manifestd lo contrario y no pudo solventar estos gastos.

Figura 12. Servicio a domicilio favorecid la permanencia del negocio.
Fuente: Encuestas aplicadas por los autores a los propietarios o representantes de establecimientos
comerciales.

De los resultados obtenidos, se pone de manifiesto que el 87% de los propietarios y/o
administradores de los establecimientos microempresariales, indicaron que el servicio a
domicilio favorecio la permanencia de su negocio, a diferencia del 13% que manifestd lo
contrario sobre este particular.

Confinamiento 2020 Confinamiento 2021
Detalle Antes Durante  Después Antes Durante Después
<100 délares 0,00 2.625,00 0,00 0,00 600,00 0,00
100 a 149 ddlares 0,00 6.000,00 250,00 250,00 2.625,00 0,00
150 a 199 ddlares 525,00 13.125,00 1.925,00 2.100,00 5.775,00  2.625,00

200 a 249 dolares 1.125,00 5.400,00 2.925,00 4.050,00 10.350,00  5.625,00
250 a 299 dolares 2.750,00 12.375,00 4.675,00 7.975,00 15.400,00  8.525,00
300 a 349 dolares 12.675,00 21.125,00 19.175,00 15.600,00 27.950,00 16.575,00
350 a 399 dolares 17.625,00 25.875,00 34.875,00 29.250,00 35.625,00 30.750,00
400 a 449 dolares 58.225,00  5.100,00 46.325,00 42.075,00 8.075,00 43.350,00
450 a 499 dolares 38.950,00  4.275,00 22.800,00 24.225,00 8.550,00  20.900,00
500 a mas dolares 32.025,00  1.050,00 16.800,00 24.675,00 1.050,00 17.850,00
Promedio 426,82 252,47 389,97 391,15 302,08 380,73
-40,85% -8,63% -22,77% -2,66%

Tabla 1. Detalle de ingresos antes, durante y después de los confinamientos del 2020 y 2021.

Fuente: Encuestas aplicada a propietarios o representantes de establecimientos comerciales.

Con base en los resultados obtenidos, se pudo establecer los promedios de ingresos por
ventas, antes, durante y después del confinamiento del afio 2020, observandose una
reduccion de las ventas del 40,85% durante la cuarentena de los meses de marzo, abril y
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mayo del 2020. Sin embargo, después del confinamiento en mencion, las ventas volvieron
a incrementarse, pero no a los niveles que mantuvieron antes de la cuarentena,
evidenciandose una reduccion del 8,63% de las ventas en estos negocios, al comparar el
antes y del después del confinamiento del 2020.

Prosiguiendo con el analisis de los resultados obtenidos, se pudo establecer los promedios
de ingresos por ventas, antes, durante y después del confinamiento del afio 2021,
observandose una reduccion de las ventas del 22,77% durante la cuarentena de los meses
de abril y mayo del 2020. Sin embargo, después del confinamiento en mencion, las ventas
volvieron a incrementarse, casi a los niveles que mantuvieron antes de la cuarentena del
mismo periodo anual, evidenciandose tan solo una reduccién del 2,66% de las ventas en
estos negocios, al comparar el antes y del después del confinamiento del 2021.

Posterior a esta interpretacion, se ejecutd el procedimiento con las funciones del programa
Excel, para determinar el coeficiente de Pearson de las curvas de ingresos, antes, durante
y después de los confinamientos del 2020 y 2021, considerando las siguientes
restricciones:

e Si el coeficiente Pearson > 0,9: servicio a domicilio tiene correlaciéon con la
variacion de las ventas de los establecimientos comerciales; caso contrario; si
coeficiente Pearson < 0,9: servicio a domicilio no tiene correlacion con la
variacién de las ventas de los establecimientos comerciales.

e Siel pvalor<0,05: servicio a domicilio tiene correlacion con la variacion de las
ventas de los establecimientos comerciales; caso contrario; si coeficiente p valor
> 0,05: servicio a domicilio no tiene correlacién con la variacion de las ventas
de los establecimientos comerciales.

Al operar las funciones del programa Microsoft Excel, mediante las cuales se puede
realizar el célculo del coeficiente de Pearson, se observaron los siguientes resultados:

Confinamiento 2020 y 2021 Pearson p value

Antes 0,9270618 0,0341426
Durante 0,924352 0,0342533
Después 0,9929333 0,0070667

Tabla 2. Detalle de coeficiente de Pearson de curvas de ingresos antes, durante y después de los
confinamientos del 2020 y 2021.
Fuente: Encuestas aplicada a propietarios o representantes de establecimientos comerciales.

El coeficiente de Pearson sefial6 un parametro de 0,9271 antes de los confinamientos, con
un p valor de 0,0341, ademas de un coeficiente de 0,9244 durante las cuarentenas, con un
p valor de 0,0343, y, un coeficiente de 0,9929 después de los confinamientos, con un p
valor de 0,0071. Se observa que todos los coeficientes de Pearson son superiores a 0,90
y que los p valor son menores a 0,05, el maximo error admisible en la medicion
estadistica, por consiguiente, se establece que existe correlacion entre el servicio a
domicilio y las variaciones de las ventas, previo, durante y después de los confinamientos
de los afios 2020 y 2021.
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Conclusiones

e Se concluye, en primer lugar, que las variaciones de las ventas semanales de los
establecimientos microempresariales fue a la baja durante los confinamientos del
2020 y 2021, en comparacion con los que se vendia antes de las cuarentenas,
recuperandose posterior a los confinamientos, aunque no en el mismo nivel que
tenian previamente. Sin embargo, se pudo conocer que un 100% mas de
establecimientos economicos que optaron por la estrategia del servicio a
domicilio, obtuvieron mayores ingresos por ventas durante el confinamiento del
2021, en comparacion con la cuarentena del afio 2020, reduciéndose a la mitad
los negocios que vendieron menos de $200,00 durante la cuarentena del 2021, en
comparacién con la del 2020.

e De este modo, en segundo lugar, se observd una correlacion directa, con
coeficientes de Pearson superiores a 0,9 y p valores menores a 0,05, entre las
variaciones de los ingresos obtenidos por los negocios micro empresariales,
durante los confinamientos de los afios 2020 y 2021, observandose que mientras
una mayor cantidad de negocios aplicaron el servicio a domicilio, sus ventas se
incrementaron y sobretodo, pudieron permanecer en el mercado, con ingresos
algo sustentables, superiores a $300,00, posterior a los confinamientos.

e En consecuencia, los ingresos por ventas de los negocios microempresariales se
incrementaron 20% en el confinamiento del 2021, en comparacion con las ventas
durante la cuarentena del 2020, estabilizandose también los ingresos de estos
negocios pequefios, posterior al confinamiento, a fines de mayo del 2021,
situacién que indica con claridad la importancia del servicio a domicilio, como
mecanismo que ha favorecido la permanencia de los negocios en tiempos de la
pandemia COVID - 19.

e Se recomienda ante esta situacion, que los propietarios y administradores de las
microempresas que trabajan en la ciudad de Guayaquil, adoptar el servicio a
domicilio y los dispositivos tecnoldgicos (TIC), como herramientas que pueden
contribuir al desarrollo de las actividades econdémicas, durante la pandemia y que
puede tener un impacto positivo relevante, en el tiempo postpandemia.
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Abstract.

Education in Ecuador In recent times it has faced changes and innovations framed in the
teaching model and educational quality that aim to achieve equality and social inclusion.
Objective. Didactic method to promote educational quality in the learning of natural
sciences. Methodology. The quantitative and qualitative approach is used, in addition a
documentary description is used that leads to the construction of knowledge framing the
collection of information in the descriptive type that proposes to detail transcendental
aspects related to the variables of analysis. The participants were a total of 53 eighth and
ninth grade boys and girls, a questionnaire disseminated by (Chiva & Ramos, 2015) is
handled, consisting of 20 items with four choice alternatives passed on the Likert scale
while the instrument was validated by the SPS Statistical Program through Cronbach's
Alpha obtaining the value 0.91 excellent indicator. Results. In the planning dimension,
teachers do not plan (57%), students do not understand the content (64%), low use of
technology (64%), restricted teamwork (68%), insecurity and mistrust (72%) )
insufficient motivation (68%); in curricular subjects, reduced application of video
projectors slides (74%), carelessness in the elaboration of manipulative material (57%),
oral evaluation (66%) inexistence of feedback (68%) Conclusion. In the educational
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institution, educators still use traditional methods that increase the transmission of content
from the discipline, dependence and memorization of essences that affect didactics,
autonomy and problem solving. On the other hand, there is a need to use computer
programs where the student has an active role based on the connections of ideas,
innovative practice and academic reinforcement.

Keywords: learning, educational quality, Natural Sciences, didactic method.
Resumen.

La educacion en el Ecuador Durante los ultimos tiempos ha enfrentado cambios e
innovaciones enmarcadas en el modelo de ensefianza y la calidad educativa que tienen
como finalidad alcanzar la igualdad y la inclusion social. Objetivo. Método didactico
para promover la calidad educativa en el aprendizaje de las ciencias naturales.
Metodologia. Se emplea el enfoque cuantitativo y cualitativo, ademas se utiliza una
descripcion documental que conduce a la construccion del conocimiento enmarcando la
recoleccion de informacion en el tipo descriptivo que propone detallar aspectos
trascendentales relacionados con las variables de analisis. Los participantes fueron un
total de 53 nifios y nifias de octavo y noveno grado, se maneja un cuestionario difundido
por (Chiva & Ramos, 2015), conformado por 20 items con cuatro alternativas de eleccion
pasados en la escala de Likert mientras el instrumento fue validado por el Programa
Estadistico SPS a través del Alfa de Cronbach obteniendo el valor 0,91 indicador
excelente. Resultados. En la dimensién de planificacion los maestros no realizan
planificaciones (57%), los educandos no comprenden el contenido (64%), escasa
utilizacion de tecnologia (64%), restringido trabajo en equipo (68%), inseguridad y
desconfianza (72%) insuficiente motivacion (68%); en materias curriculares, reducida
aplicacion de videos proyectores diapositivas (74%), descuido en la elaboracion de
material manipulativo (57%), evaluacion oral (66% ) inexistencia de retroalimentacion
(68%) Conclusidn. En la institucion educativa los educadores ain permanecen utilizando
métodos tradicionales que incrementan la transmisidn de contenidos desde la disciplina,
la dependencia y memorizacion esencias que aquejan a la didactica, autonomiay solucion
de problemas. Por otra parte existe la necesidad de emplear programas informaticos donde
el estudiante tenga un papel activo en base a las conexiones de ideas, la préctica
innovadora y el refuerzo académico.

Palabras clave: aprendizaje, calidad educativa, Ciencias Naturales, método didactico.

Introduccion.

El tema de estudio, responde a la necesidad de mejorar la calidad educativa en los
sistemas institucionales, pretende puntualizar los diferentes conceptos y realidades de la
practica docente enfocado en el método didactico para promover el aprendizaje
significativo en las asignaturas, de forma especial en ciencias naturales.
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Los centros educativos y las aulas se constituyen en espacios que dependen de las
decisiones politicas y técnicas que adopte el sector gubernamental para mejorar la
educacion, caso contrario se continuara trabajando en el mismo curriculo sin avanzar
hacia el progreso; se profundiza en el estudio de los modelos tradicionales como factor
que dificulta la comprension del conocimiento y la ensefianza de contenidos conceptuales,
por lo expuesto, con el propdsito de responder a las necesidades de cada estudiante en
funcidn de sus caracteristicas personales e individuales, se considera trascendental aplicar
estrategias que respondan al modelo actual y beneficien en la adquisicion de
competencias que facilita la innovacion en forma de ensefiar, la asimilacion, las actitudes
junto con el pensamiento critico y ldgico.

En el pais ecuatoriano, el régimen educativo, se sustenta en leyes, normativas y
reglamentos que conducen hacia una instruccion eficiente y productiva; desde una
perspectiva holistica la Constitucion de la Republica del Ecuador (2015) que reconoce al
estudiante como de los procesos educativos; Sin embargo, segin (Gonzélez, 2017 ) en
varias instituciones educativas la ausencia de los maestros ha perjudicado en el
rendimiento académico al interrumpir la continuidad de los contenidos determinados para
el area generando un retraso en el cumplimiento del programa formativo; el escaso
reconocimiento al esfuerzo y perseverancia desmotiva en la adquisicion de habitos de
estudio; el insuficiente acompafiamiento del padre y la madre repercute en la toma de
decisiones y resolucion de problemas con autonomia y confianza.

Segun (Herrera, Montes, Tapia, & Barros, 2017) manifiestan: en busca de impulsar el
desempefio académico de los estudiantes en la provincia de Tungurahua diferentes
instituciones educativas intentan conocer los problemas que enfrentan los educandos al
igual que sus expectativas con el propdsito de efectuar acciones en apoyo que favorezcan
en la capacidad intelectual y eviten su desercion; (Villavicencio, 2018) detecta que el
principal problema es el insuficiente acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion que perjudica en el rendimiento, aspecto que conlleva al fracaso escolar;
incluye que la falta de aplicacion de estrategias incrementa un deterioro en el aprendizaje.

Por lo expuesto se considera trascendental efectuar un estudio enfocado en la
identificacién de los factores que perjudican en la adaptacion de métodos didacticos para
promover la calidad educativa en el aprendizaje de las diferentes asignaturas
especialmente de ciencias naturales. Los investigadores (Hernandez & Guarate, 2017) en
la investigacion vinculada con la metodologia pedagdgica y didactica afirma que la escasa
utilizacion de materiales educativos perjudica en la captacion del contenido, el desarrollo
de las capacidades interpretativas analiticas y de sintesis; coadyuvando en la repeticion
memoristica, lo que limita la consolidacion de tematicas desde la disciplina cientifica.

El presente estudio propone analizar el metodo didactico utilizado por los maestros en el
aprendizaje de las ciencias naturales, el trabajo de campo se efectuara con los estudiantes
de Basica Superior (Sub-nivel 4), correspondiente a 8° y 9° grados de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa Intercultural Bilinglile Tamboloma; con base en los
resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta y a través del cuestionario
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estructurado se recabara informacion trascendental que beneficiaré en el establecimiento
de conclusiones; por lo expuesto, en la indagacion se plante el objetivo: determinar la
importancia del método didactico para promover la calidad educativa en el aprendizaje
de las ciencias naturales.

Impacto del método didactico en la calidad educativa y los aprendizajes académicos

El método didactico se incluyen en la gestion estratégica que promueve y asegura la
calidad educativa; algunos teoricos entre ellos (Quintana, 2018) afirman: en el trabajo
formativo se incorpora las practicas contemporaneas, por su insuficiente
conceptualizacion ha perjudicado en la familiaridad en diferentes concepciones,
generando limitaciones en la obtencion de los saberes. Actualmente durante el progreso
de la clase el empleo de métodos beneficia en la aplicacion de estrategias, técnicas,
actividades y tareas que favorecen en la comprension. Segun (Lopez & Alvarado, 2017)
afirma que la pedagogia y la didactica al formar parte de la Filosofia de la educacion se
constituye en un elemento indispensable para el control de proceso educativo que
mediante la ciencia favorece en el desarrollo mental, la formacion del caracter y los
modos de aprendizaje; es decir, los métodos didacticos desde el enfoque constructivista
plantean una interrelacion dindmica que pretende contribuir en el mejoramiento de las
destrezas con criterio de desempefio, permitiendo que el educando resuelva problemas
en las situaciones que la vida le presenta.

El modelo didactico se vincula con la metodologia aplicada en las asignaturas impartidas
en el ambiente escolar; (Zabalza, 2017) considerando que la utilizacién de diversas
estrategias aporta en el trabajo en equipo, siendo necesaria la intervencion del maestro
para alcanzar la capacidad de analisis, la sintesis e integracion de contenidos; (Ayala &
Ayala, 2018) de esta forma propicia la profundizacion y generalizacion de determinados
temas encaminando hacia el logro de niveles de conocimientos y habilidades durante el
proceso de ensefianza aprendizaje. Es decir contribuye en la construccion del
conocimiento, teniendo como finalidad sintetizar los procesos la practica docente
mediante la reflexion, comprension y organizacion de acuerdo con los propésitos
definidos dentro del documento curricular.

El analisis de los métodos didacticos, segun (Lopez M. , 2015) inician con el tradicional
que contribuye en la formacion del caracter y la conducta de los estudiantes a través de la
voluntad la virtud y rigor de la disciplina, de esta manera conlleva a la tradicion en la
ensefianza, al emplear la imitacion, monotonia y transferencia verbal donde el maestro
dicta sus clases bajo el contenido textual, siendo el estudiante Gnicamente en receptor
pasivo. Los ejes centrales son el docente y el texto, enfatiza en el escrito y la transmision
de conocimientos y valores. Por lo expuesto se deduce que la escasa la utilizacion de
técnicas mantiene un sistema rigido que dificulta la participacion de forma dinamicay la
innovacion, (Necuzzi, 2018) por tanto resalta su importancia en la memorizacién y
repeticion de conceptos habituando al educando en el area pasiva al cumplir las
disposiciones en un ambiente autoritario.
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En el método didactico conductista o procesos tecnoldgicos, (Mayoral, 2016) la conducta
es productiva, el método se enfoca en la fijacion y el control de los objetivos
instruccionales formulados con precision y reforzados meticulosamente mediante
instrucciones disefiadas por expertos y administrados por los maestros. Las actividades
pueden presentarse en manera escrita o utilizando un software, elementos que permiten
la adquisicién de conocimientos experiencias y competencias que benefician al area
intelectual. (Paton, Fernandez, & Ferreiro, 2018), mientras el método didactico activista
esta centrado en las destrezas y parte del desarrollo de las actitudes, atiende al proceso de
ensefianza y aprendizaje de forma espontanea; destaca la argumentacién y libertad para
mejorar las habilidades de acuerdo a los contenidos que el educando desee seleccionar;
la disciplina es un obstaculo en los procedimientos educativos.

Para, (Santana & Corral, 2020) el método didactico alternativo, se centra en el
seguimiento de la evolucion del conocimiento de los educandos junto con la actuacion y
comportamiento de los maestros en el desarrollo del proyecto, (Ochoa, 2019) tiene como
meta alcanzar un mejor nivel intelectual a través de diferentes actividades que benefician
en la construccion de los saberes; inicia en la conceptualizacion las necesidades y
condiciones de un ambiente que estimula las experiencias y facilitan al educando el
acceso a las estructuras cognitivas superiores. Tomando el criterio de los autores
mencionados, los métodos didacticos contribuyen en las capacidades, potencialidades e
intereses del alumnado, teniendo el proposito de lograr un trabajo productivo que
contribuya en la superacion de las desigualdades sociales y educativas.

A modo de conclusion, se deduce que los estudiantes mediante la utilizacién de métodos
didacticos asumen un compromiso con el aprendizaje basado en el ejercicio
comunicativo, y la investigacion-accion, beneficiando en la participacion activa, siendo
su funcion, contribuir en las formas de organizacion y la convivencia en las instituciones
educativas; de esta forma se concreta las concepciones de educacion, desde la misién,
vision y préctica de valores institucionales orientando en la realizacion de actividades
encauzadas al cumplimiento de los propdsitos educativos.

Métodos didéacticos que utilizan los maestros durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje

La vision constructivista cognitiva mantiene que el educando es creador y constructor de
su propio conocimiento y destrezas mediante la utilizacion de métodos que incluyen las
actividades y los recursos que benefician en el trabajo de la mente; beneficia en la
interpretacion y explicacion de sus experiencias, de esta forma reestructura sus
concepciones en grupos de trabajo.

Para (Iturralde, Bravo, & Flores, 2017) los métodos didacticos despliegan esquemas que
contienen, diversas acciones, técnicas y medios aplicados por los maestros, con el
transcurso del tiempo han intervenido en la evolucion de la ciencia, es asi como el
método didactico de transmision o recepcion se centraliza en la labor del docente y en los
contenidos de aprendizaje, es especial en los aspectos metodoldgicos y el contexto;
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generando afectaciones en el desempefio global de los nifios y nifias; el conocimiento
producido por la investigacion cientifica sera difundido mediante la expresion verbal y
la utilizacion de textos vinculados con las diferentes asignaturas.

El método didactico por descubrimiento se caracteriza porque el profesor guia el proceso
de educativo mediante procedimientos y actitudes que benefician en el comportamiento
y atencidn, componentes que conllevan el conocimiento a partir de la interaccién con la
realidad; en las ventajas menciona, la actitud critica y propositiva de los estudiantes, la
motivacion y el aprendizaje; (TUnnermann, 2011) la aplicacion de estrategias basicas
favorece en la ensefianza de ciencias naturales integradas por experimentos y consultas
en materiales existentes en la biblioteca de aula, es trascendental la construccion de
maquetas, el disefio de albumes, la produccion y redaccion de mapas conceptuales; segun
(Olivo, 2017) la utilizacién del diccionario cientifico junto con la realizacion de
recorridos y visitas a los lugares donde se desarrolla la accion incluye paseos o
excursiones guiados por los docentes en los alrededores de la comunidad, de esta forma
se fortalece las habilidades de observacion desde el aspecto critico propositivo; por lo
expuesto, se recomienda determinar la relacion entre los temas aprendidos en la sala de
clase y el lugar, siendo necesario la elaboracion de un plan de tareas para optimizar el
tiempo y los recursos.

La educacion de las ciencias naturales, apoya en la valoracion y toma de decisiones del
maestro sobre un contenido y el énfasis que demuestra en la ensefianza; segun (Orellana,
Quintanilla, & Péaez, 2018) menciona el método didactico del diccionario cientifico que
respalda al estudiante en el entendimiento y discernimiento de significados exterioriza de
forma organizada palabras conocidas durante las clases en el aula, es significativo al
desarrollar habilidades, destrezas y capacidades empleando estrategias y criterios que
benefician en la blsqueda seleccion y organizacién de datos. Ademas, incluye los
métodos tecnoldgicos enfocados en la transmision del conocimiento utilizando las
tecnologias, (software) coopera en el proceso de aprendizaje, logrando la interaccién
entre los contenidos, los saberes y las experiencias. En los estudios efectuados por
(Herrera & Zapata, 2018) hace referencia al método didactico como capsula cientifica
que consiste en presentar informacion relevante a través de un lenguaje sencillo que atrae
la atencion de los lectores; por lo expuesto se considera trascendental utilizar fotografias,
iméagenes o ilustraciones que promuevan la investigacion en los escolares.

Una de las experiencias de mayor recurrenciaen la ensefianza de las ciencias naturales
ha sido el empleo de estrategias que relaciona los entornos educativos, (Mufioz,
Montenegro, & Aparicio, 2017) afirman que el método didactico activista, tiene por
finalidad educar a los estudiantes en la realidad, se sustenta en los intereses de los
educandos en el trabajo individual, la manipulacion, la experimentacion, la invencion, el
descubrimiento; el educador es responsable de elaborar recursos concretos, permitiendo
al individuo pensar y actuar a su manera a través de la experiencia. Mientras en la
educacion pre escolar menciona que el método didactico Montessori, que emplea
actividades motrices y sensoriales, aporta en el desarrollo integral de los nifios y nifias;
entre sus objetivos esta descubrir y ayudar en el alcance del potencial como ser humano,
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mediante los sentidos, en un contexto preparado y aplicando la observacion cientifica de
un profesor entrenado en el uso de materiales especializados que benefician en la
adquisicion de potencialidades que favorecen en la toma de decisiones en los diferentes
contextos.

En sintesis, los métodos didacticos en Ciencias Naturales, permiten la simbolizacién y
representacion de la tarea de ensefianza y aprendizaje, requiriendo el desarrollo de
practicas aulicas y el conocimiento de las relaciones existentes partiendo de los aspectos
psicoldgicos, epistemoldgicos, principios y procesos de accion, que engloba las
concepciones de ciencia, las estrategias, los recursos y clima en el aula componentes que
conllevan al pensamiento critico, creativo, argumentativo.

Causas que afectan en la aplicacion de métodos didacticos en el aprendizaje de las
ciencias naturales.

Al hablar de métodos didacticos se hace referencia a las estrategias que utiliza el educador
en el aprendizaje y la habilidad de los educandos para aprender; en la exploracion
efectuada por (Villegas, Mufioz, & Villegas, 2009) entre las causas que afectan en la
utilizacion de modelos didacticos las siguientes: desconocimiento del docente en su
manejo y aplicacion, insuficiente capacitacion e innovacion en el uso de metodologias
innovadoras, desinterés del profesorado en el empleo de procesos dinamicos e
interactivos; (Pérez, 2016) varios se concentran en el desarrollo individual; unos cuantos
se enfocan en las ventajas del trabajo en grupo, mientras que otros pretenden desarrollar
habitos de investigacion. Investigadores como (Ortega & Puente, 2019) afirman que
algunos maestros no describen modelos sino formas elementales de ensefiar; argumentar,
narrar, describir, observar, analizar, construir, estudiar y repetir.

Continuando con los juicios valorativos anteriores, (Ortega & Gil, 2018) expone que el
insuficiente interés en el empleo de métodos didacticos de forma paulatina ha influido
negativamente en la curiosidad, investigacion y la motivacion por el aprendizaje de los
contenidos tratados en el aula, introduciendo un proceso pasivo donde prevalece la
desmotivacion y el fracaso académico. (Garcia & Buitrago, 2017), el enfoque tedrico
desmotiva a los estudiantes en la practica de habitos de estudio; el desinterés genera
dificultades en la comprension; la ciencia es considerada una materia enciclopédica,
sobresale la memorizacion y retencion. Por lo expuesto, en la mayoria de instituciones
educativas la utilizacion desmedida de los libros de texto, las inadecuadas
programaciones, el aislamiento de los temas cientificos, la evaluacion cuantitativa y
examenes dirigidos a calificar el aspecto memoristico, son causas que repercuten en la
adquisicion del saber.

Metodologia

Segun Aguilar (2016) el enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y
probatorio, emplea la experimentacion, el analisis y determinacion de conclusiones. Por
tanto se efectda la recoleccion con base en una medicion a través de procedimientos e
instrumentos estandarizados el mismo que es aceptado en la comunidad cientifica; asi,
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favorece en la recopilacion de los datos (cantidades) que son analizados con métodos
estadisticos.

Para Sampieri, Ferndndez, & Baptista (2014) el enfoque cualitativo se sustenta en la
indagacion y exploracion basado en la observacion, se centra en la comprension, cumple
con postulados constructivistas al construir la interpretacion enfocandose en la
transformacion de la realidad observable. Es decir permitio estudiar el aspecto real en su
contenido natural, con una vision empirica mediante la produccion de datos descriptivos,
donde el investigador desarrolla conceptos y teorias preconcebidas siguiendo un disefio
flexible.

La revision documental por medio del procedimiento cientifico y a través de un proceso
sistematico, facilitd la indagacion, recoleccion, organizacion, anélisis e interpretacion de
los datos en referencia al modelo didactico y la calidad educativa en el aprendizaje de las
ciencias naturales; ademas, condujo a la construccion del conocimiento, sobresale en la
seleccién documentos de contenidos relevantes (disposicion cientifica, autores y afio de
realizacion); informacion obtenida del Google y Google académico, estudios de
universidades, libros digitales e impresos.

La indagacion, se enmarcé en el estudio descriptivo; Burgo, Ledn, Céaceres, Pérez, &
Espinoza, (2019) menciona, “que proponen detallar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades que se sometan a un analisis;
facilito la medicion de la informacion recolectada para posteriormente efectuar una
descripcion, e interpretacion sistematica con sustento en la realidad. Se resalta que la
investigacion no experimental, con disefio transversal y el tipo exploratorio promovio el
establecimiento de las conclusiones.

Participantes

Los estudiantes objeto de estudio cursan el 8°y 9° grados de Educacion General Basica
de la Unidad Educativa Intercultural Bilingie Tamboloma en una totalidad de 53
educandos, comprendidos en las edades de 12 a 15 afios. Particip0 toda la poblacion, por
esa razon no se tomo una muestra concluyente, acontinuacion se detalla la poblacion.

Tabla 1. Poblacion y muestra

Nivel Nivel Personas objeto de estudio. Subtotal Porcentaje
Femenino Masculino
Educacion General Octavo 8 18 26 49%
Basica Superior Noveno 10 17 27 51%
Sub Total 18 35 53 100%

Fuente: Secretaria. Unidad Educativa Intercultural Bilingtie Tamboloma.
Elaboracion: Investigador.

Participaron un total de 53 estudiantes correspondientes al nivel de Educacion General
Basica Superior comprendidos en las edades de 12 a 15 afios de edad, poblacion de
estudio que cumplid con los criterios de inclusion, es decir, firmaron la autorizacion para
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continar con la indagacion; por tal motivo no se tomo una muestra determinada.
Instrumentos

El estudio presentado, incluye la adaptacién de la escala para evaluar las estrategias de
gestién e intervencién docente en educacién primaria; (Chiva & Ramos, 2015) es decir
se efectla un acercamiento cualitativo en la valoracion de contenido mediante el juicio
de expertos en el area, el propdsito es lograr la identificacion y revision de elementos
relevantes vinculados con los modelos didacticos utilizados por los docentes para
promover la calidad educativa en el aprendizaje de las ciencias naturales.

En cuando a la aproximacién cuantitativa, se utiliza el Programa Estadistico SPSS, para
efectuar la validacion de instrumentos que seran aplicados en la recoleccion de
informacion numérica, obteniendo datos a partir de la escala de Likert; la seleccion de
items y el andlisis de consistencia interna.

Disefio de la Escala (Validez de contenido y de constructo).

Para efectuar la recoleccién de informacion, se realiza una revisién bibliografica en un
proceso sistematico y riguroso de investigaciones previas vinculadas con la variable
modelo didactico utilizado por el docente y la calidad educativa; acciones que fueron
efectuadas mediante documentos que incluyen: Nomenclatura de articulos de revistas
sobre ciencias sociales y humanidades; Bases de Datos de Informacion del Ministerio de
Educacién y Ciencia; entre otras.

A partir de las definiciones extraidas se define que el modelo didactico de ensefianza debe
dar respuesta a las interrogantes: ¢como ensefiar? y ;,como ayudar a aprender?, de forma
concreta se pretende aportar en la gestion e intervencion docente (o0 pedagogica), en las
diferentes formas de ensefiar en el aula, para facilitar o guiar el aprendizaje de los
educandos.

Una vez determinado el constructo metodologia aplicada por el profesorado se realiza el
analisis de instrumentos y escalas disefiadas por otros investigadores e investigadoras, se
sintetizan 4 capacidades: planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, tipos de
actividades, materiales curriculares y evaluaciéon (Chiva & Ramos, 2015). Siguiendo en
el orden, se extrae una totalidad de 20 items, procediendo al disefio de un cuestionario; el
propdsito fue extraer los de mayor significacion relacionados con el método didéactico,
atendiendo a la estimacion de los métodos empleados por el profesorado; aplicando en su
valoracién una escala tipo Likert de 4 puntos, donde 1 equivale a nunca, 2 a veces, 3 casi
siempre y 4 siempre.

Tabla 2. Encuesta aplicada a los estudiantes

, ESCALA DE
()
N° ITEM DIMENSION VALORACION
Planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje 1 2 3 4
1 El maestro o la maestra solicitan su opinién para planificar las actividades que efectuara 11 12 20 10
en el aula.
2 El contenido es preparado por el docente antes del inicio de la clase. 9 27 9 8
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3 En el ambiente educativo el educador emplea diferentes actividades para lograr la 12 20 12 9
comprension de contenidos
4 En el ambiente académico se utiliza equipo tecnolégico. 8 26 9 10
5 El uso de las nuevas tecnologias facilita la comprension, atencion y asimilacion de 12 23 10 8
conceptos.
Tipos de actividades 1 2 3 4
6 Los debates dirigidos por el maestro o maestra fortalecen el trabajo en equipos 13 23 19 7
7 Las actividades que propone el maestro o la maestra en el aula despiertan su creatividad. 9 25 11 8
8 En los temas o trabajos que expone en la clase demuestras seguridad y confianza. 9 29 6 9
9 Le gusta realizar trabajos de investigacion y descubrimiento. 8 26 10 9
10 Le agrada realizar actividades fuera del ambiente educativo. 20 16 8 9

Materiales Curriculares

11 Es habitual que en clase el maestro o la maestra utilice medios audiovisuales (video, 19 20 6 8
proyector de diapositivas,...).

12 Es habitual que en clase se use materiales elaborados por el propio maestro o la maestra 15 24 9 5
(fichas, esquemas, apuntes...).

13 Es habitual que en clase se utilicen materiales elaborados en equipo (elaborados por 10 20 12 11
el profesorado).
14 Es habitual que en clase se utilicen materiales impresos editados (libros de texto, 6 12 20 15
mMapas .......cccee.. ).
15 Es habitual que en clase se utilicen material manipulativo (de laboratorio, juegos, 14 29 7 3
instrumentos...).
Evaluacion
16 El docente evalUa a través de controles orales después de cada tema o leccion. 5 13 28 7
17 El educador o educadora realiza un seguimiento personal de cada estudiante. 5 12 32 4
18 La evaluacion final incluye la presentacion de tareas, deberes, pruebas orales - escritas 0 0 0 53
y examenes
19 Para obtener buenas calificaciones cumple con las actividades y trabajos con 2 11 34 6
responsabilidad.
20 El maestro o la maestra realiza retroalimentacion de contenidos 20 16 9 8
Fuente: Compilado por investigador. (Chiva & Ramos, 2015).
Validacion del instrumento
Tabla 3. Encuesta aplicada a los estudiantes
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Vélidos 53 100,0
Casos Excluidos? 0 0
Total 53 100,0

Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultado Programa Estadistico, SPSS

Tomando como referencia en la tabla de resumen de procesamiento de casos basada en la
lista de todas las variables de procedimiento se obtiene un total de 50 casos invalidos con
equivalencia al 100%

Tabla 4. Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
elementos tipificados

961 959 20
Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultado Programa Estadistico, SPSS
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El instrumento en el estudio fue validado, en el Programa Estadistico SPSS, evidenciado
en la tabla 2, alcanzando el valor estadistico de fiabilidad de 53 casos equivalente al
100%, un Alfa de Cronbach basada en elementos tipificados del 0.961. Segun
Villanueva,(2016), el valor de fiabilidad en el estudio que incluye una investigacién
bésica oscila entre 0.7 y 0.8; por tal razdn equivale al criterio de excelente (Ortiz, 2021).

Analisis estadistico
Gréfico 1. Analisis y porcentajes
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Fuente. Encuesta aplicada a los estudiantes. Resultado Microsoft Excel

De una totalidad de 53 nifios y nifias equivalente al 100%, en la dimensidn planificacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje el 68% de los maestros y las maestras no preparan
el contenido antes del inicio de clases factor limitante en el desarrollo de la creatividad;
desde esta perspectiva la clase improvisada puede generar una barrera en el logro de los
aprendizajes de los educandos al afectar en la recoleccion, organizacion y secuencia de
los resultados esperados.

En la segunda dimensién tipos de actividades el 72% de nifios y nifias exterioriza
inseguridad y desconfianza al momento de exponer la clase, aspecto que genera barreras
en el dialogo, la resolucién de conflictos y problemas, deteriorando en la motivaciony la
comunicacion entre los actores del aprendizaje.

En la tercera dimensién denominada materiales curriculares se visualiza que él 74% de
maestros y maestras no utiliza medios audiovisuales lo que perjudica en el aprendizaje,
matiz que interviene en el contexto educativo en la adquisicion de definiciones, conceptos
destrezas y habilidades influyendo de forma negativa en la incorporacion de nuevos
recursos comportamientos y practicas de ensefianza que desde la labor pedagdgica,
didactica y curriculum incrementa dificultades en el entendimiento y la comprension.
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En la cuarta dimensién vinculada con la evaluacion se obtiene que en un mayor porcentaje
los maestros y maestras realizan la sumatoria de todas las actividades efectuadas dentro
y fuera del area escolar ademéas el 75% exterioriza que es necesario fomentar la
responsabilidad en las tareas escolares y escolares para alcanzar la calidad educativa que
incluye la pedagogia, la metodologia, las herramientas, los recursos que el profesorado
emplea en el progreso de sus clases.

Resultados.

Después de efectuado el andlisis e interpretacion de datos estadisticos se obtiene los
siguientes resultados:

En la identificacion del método didactico empleado por los docentes para promover la
calidad educativa en el aprendizaje de las ciencias naturales se obtiene que el 57% de
maestros no planifica las actividades, un 32% demuestra desinterés en la preparacion de
clases antes de impartir el contenido, el 61% no usa estrategias que favorezcan en el
entendimiento, el 64% no utiliza equipo tecnoldgico, el 66% no maneja las tecnologias
de la informacién y comunicacion; sin embargo un 43% casi siempre y a veces emplea la
planificacion curricular.

En el diagndstico de la metodologia aplicada por el profesorado para promover la calidad
educativa en el &rea de ciencias naturales, se resalta que en la institucion se mantiene un
tipo de educacion con sustento en la pedagogia tradicional; se obtiene que el 64% aplica
material receptivo y repetitivo, el 64% limita la curiosidad y la creatividad e investigacion
y el descubrimiento acciones que han influido en los nifios y nifias; el 68% no efectta con
responsabilidad las tareas extraescolares. A modo de sintesis (Gomez, 2012) afirma, en
el sistema educativo es trascendental el uso de los métodos didacticos, debiendo ser
adaptados a las caracteristicas de cada estudiante. Para (Salazar, 2018) los procesos y
procedimientos benefician en la capacidad del estudiantado, al establecer una relacion
entre los aspectos tedricos y sus aplicaciones practicas; en concordancia con los criterios
(Gomez, 2016) manifiesta que existe a necesidad de fortificar los saberes mediante
estrategias que ayudan en el desarrollo de contenidos conceptuales, los educandos
consiguen habilidades que facilitan la discusion, el analisis consensuado, la asimilacion
del nuevo contenido. Por lo expuesto, es significativo que el maestro incluya en la
planificacion metodologias que propician una ensefianza intencional, reflexiva,
consciente y autorregulada.

En cuanto a materiales curriculares el 73% imparte los contenidos a través de clases
magistrales, sobresale la utilizacion de libros, enciclopedias o impresos escritos de esta
forma el 81% no aplica material de laboratorio juegos o instrumentos manuales, como
manifiesta (Pazmifio, NUfiez, Lopez, & Pazmifio, 2019) en las instituciones educativas es
importante que los maestros y maestras empleen estrategias innovadoras que favorezcan
en el trabajo en equipo, la cooperacion y refuerzo académico aplicando los principios
béasicos del método cientifico.
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Conclusiones.

En el presente estudio se deduce que es relevante la incorporacion de estrategias
y métodos innovadores que beneficien en los procesos de ensefianza aprendizaje,
siendo asi la tecnologia un componente esencial para disminuir los metodologias
tradicionales logrando en el ambiente educativo la motivacion, interaccion y el
trabajo en equipo, elementos que benefician en la labor pedagdgica brindando una
formacion practica y funcional.

Es trascendental entender que el proceso de ensefianza aprendizaje debe ser
innovador por tal razon la utilizacion de métodos de nuevas estrategias didacticas
tecnoldgicas promueven el cambio en la préactica del maestro; de forma usual se
asocia el manejo de las tecnologias con los objetivos propuestos en el plan
curricular y el desarrollo de competencias que conllevan a la investigacion y el
descubrimiento, elementos que benefician en la creatividad, las experiencias, la
capacidad de construir, el conocimiento, la participacion activa, la disposicion del
estudiante para aprender desde la interaccién con los medios informaticos.
Existe la necesidad de mejorar la planificacion de clase en el aspecto técnico y
dinamico con un enfoque constructivista, donde los educandos a través de la
organizacion de la informacion desarrolla los conocimientos, adquiere destrezas
y habilidades; mejora los procesos y procedimientos, responde a propositos claros
actitudinales y comportamentales particular que orienta a la selecciéon y
sistematizacion de la teoria y la practica; en este sentido beneficia en el lenguaje
y los valores en el &rea de Ciencias Naturales.
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Automation of a Batch Reactor to obtain Biodiesel from recycled oil
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Abstract.

Introduction: Today, thanks to the innovation and development of new technologies, it
is possible to automate industrial processes which help to improve the production process
and generate a competitive market. Commercial and industrial companies in Ecuador
have automated systems that are capable of facilitating work and obtaining quality
products, reducing costs and increasing production. Methodology: For the development
and execution of this project of Automation of a batch type reactor to obtain biodiesel in
the Laboratory of Industrial Processes of the Faculty of Sciences, information on the
production process, the reagents used, materials and necessary equipment. The following
methods were applied: inductive, deductive and experimental. Results: The automation
allowed the reduction of the time in the decantation phase by 81.25%; which helps the
production time to also be reduced by 65.22% compared to 11 hours and 30 minutes when
the process that was purely manual according to the tests obtained in the automation
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presents an improvement in the quality of the biodiesel. Conclusion: The performance of
the automated reactor is notably increased by 287.5%. There is an operating equipment
with low current consumption, a reduction in the amount of water used to wash the
biodiesel and it has a constant agitation system. The volume yield of the biodiesel
obtained is highly dependent on the quality of the recycled cooking oil and the purity of
the methanol.

Keywords: Process automation, biodiesel reactor, biodiesel production, programmable
logic controller, recycled oil.

Resumen.

Introduccion: Hoy en dia gracias a la innovacion y desarrollo de nuevas tecnologias es
posible la automatizacion de procesos industriales los cuales ayudan a mejorar el proceso
de produccién y generar un mercado competitivo. Las empresas comerciales e
industriales del Ecuador cuentan con sistemas automatizados que son capaces de facilitar
el trabajo y obtener productos de calidad reduciendo costos e incrementando la
produccion. Metodologia: Para el desarrollo y ejecucion de este proyecto de
Automatizacion de un reactor tipo batch para la obtencion de biodiesel en el Laboratorio
de Procesos Industriales de la Facultad de Ciencias, se reviso informacion sobre el
proceso de produccion, los reactivos que se emplean, materiales y equipos necesarios. Se
aplicaron los siguientes métodos: inductivo, deductivo y experimental. Resultados: La
automatizacion permitié la reduccion del tiempo en la fase de decantacion en un 81,25%;
lo que ayuda a que el tiempo de produccion también se reduzca en un 65,22% comparado
a las 11 horas y 30 minutos cuando el proceso que era netamente manual de acuerdo con
las pruebas obtenidas en la automatizacion se presenta una mejora en la calidad del
biodiesel. Conclusion: El rendimiento del reactor automatizado se incrementa
notablemente en 287,5%. Se tiene un equipo operativo con bajo consumo de corriente,
reduccion en la cantidad de agua empleada para el lavado del biodiesel y posee un sistema
de agitacion constante. EI rendimiento en volumen del biodiesel obtenido depende en
gran medida de la calidad del aceite de cocina reciclado y la pureza del metanol.

Palabras claves: Automatizacion de procesos, reactor de biodiesel, produccion de
biodiesel, controlador légico programable, aceite reciclado.

Introduccion.

A través de los siglos el ser humano ha creado un conjunto de herramientas y maquinas
de acuerdo con las necesidades que se presentaban, de ahi naci6 la revolucion industrial
con el fin de optimizar el trabajo a través de la mecanizacién. Las primeras maquinas
remplazaban el esfuerzo del ser humano, posteriormente con el uso de nuevas tecnologias
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estas maquinas fueron capaces de realizar un conjunto de tareas sustituyendo el trabajo
del hombre.

La automatizacion industrial nacio con la evolucion de la electrénica y las computadoras
que son dos herramientas necesarias para un proceso automatizado que permite controlar
y operar adecuadamente un sistema, es por ello que los beneficios que proporciona un
sistema automatizado son mdltiples ya que cada dia surgen nuevas aplicaciones y nuevos
procesos.

Hoy en dia gracias a la innovacién y desarrollo de nuevas tecnologias es posible la
automatizacion de procesos industriales los cuales ayudan a mejorar el proceso de
produccion y generar un mercado competitivo. Las empresas comerciales e industriales
del Ecuador cuentan con sistemas automatizados que son capaces de facilitar el trabajo y
obtener productos de calidad reduciendo costos e incrementando la produccidn.

Para la realizacion de esta investigacion se tom6 como punto de referencia el trabajo
realizado por Espinoza y Palmay (2009) quienes realizaron el ’Disefio y construccion de
un reactor batch para la obtencion por transesterificacion de biodiesel a partir de aceite
de cocina reciclado’’ este procedimiento se 0 realizaba de manera manual es por ello que
se planted una alternativa la automatizacion de los procesos para la produccion del
biodiesel los mismos que permitieron mejorar la calidad del producto y la reduccion del
tiempo de produccion.

Metodologia.

Para el desarrollo y ejecucion de este proyecto de Automatizacién de un reactor tipo batch
para la obtencion de biodiesel en el Laboratorio de Procesos Industriales de la Facultad
de Ciencias, se revisé informacidn sobre el proceso de produccidn, los reactivos que se
emplean, materiales y equipos necesarios. Se aplicaron los siguientes metodos: inductivo,
deductivo y experimental.

Inductivo: Ayudd a determinar y definir pardmetros como temperatura, velocidad de
agitacion, concentracién y pureza de los compuestos quimicos.

Deductivo: La existencia de informacion relevante sobre la producciéon de biodiesel
aportd significativamente al desarrollo de este proyecto, permitié conocer las etapas o
fases de produccion, los reactivos que pueden emplearse.

Experimental: Permitio la correccidn de errores y fallas que se presentaron en la maniobra
y operacion del reactor. Con este método se procedid a la ubicacion y calibracion de
sensores, depuracion en los tiempos de reaccion y velocidad de agitacion segun la etapa,
referente a la parte eléctrica y electronica; mientras que en la parte quimica permite
determinar las cantidades exactas de reactivos y el manejo adecuado de los mismos.
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Tabla 1-2: Fases del proceso de obtencidén del biodiesel

Fase Descripcion
Eliminacion de Consiste en filtrar el aceite reciclado de forma manual y después,
impurezas someterlo a una temperatura de 100 °C para eliminar el agua que

podria contener.

Transesterificacion Se mezcla el aceite, el alcohol metilico en proporcion del 20% del
volumen de aceite y 3.5 gramos de hidréxido de sodio por cada
litro de aceite; esta mezcla se calienta a 58° C con una agitacion
rapida al inicio y lenta hacia el final de la reaccion.

Decantacion La mezcla debe reposar al menos 8 horas para poder separar la
glicerina y el biodiesel 0 en su defecto se puede dejar la mezcla
en reposo, después de la reaccion, pero manteniendo una
temperatura sobre los 38°C por al menos una hora lo cual permite
la reduccion del tiempo en esta fase.

Lavado Consiste en separar los jabones del biocombustible lavandolo con
agua a una proporcion del 1/3 del volumen de aceite cargado y la
agitacion se produce a bajas velocidades, el agua ingresa desde
uno de los tanques secundarios, posteriormente la mezcla debe
permanecer en reposo para separar los liquidos.

Secado El biocombustible obtenido es calentado nuevamente a 100° C
para eliminar el agua presente. Finalmente se obtiene el biodiesel.

Fuente: Elaboracion propia

Limpieza del reactor y tuberias.

El reactor permanecia mucho tiempo sin utilizarse por lo que se habia acumulado polvo
y habia residuos de biodiesel y glicerina en la camara de ebullicion, en los recipientes de
carga y en la tuberia de descarga. Se procede a la limpieza integral, desarmando todo el
reactor, utilizando jabon arranca grasa y agua caliente para la eliminacion de la glicerina
acumulada.

Vaciado del vapor condensado, instalacion de una trampa de vapor.

El reactor no tenia incorporado una trampa de vapor que permita la descarga del
condensado generado durante los procesos en las lineas que transportan vapor, por lo que
habia gran cantidad de agua y es estrictamente necesario desalojarla de la camara de
calefaccion, fue posible gracias a una llave de desfogue instalada en la parte inferior del
reactor.
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Figura 1-2 Vaciado del condesado, trampa de vapor
Fuente: Elaboracion propia

Se instalé la trampa de vapor, la misma que presenta las siguientes caracteristicas:

Tabla 2-2: Caracteristicas de la trampa de vapor

Tipo de Trampa Mecéanica
Marca/Modelo Nicoson/B1

Conexion 1”

Presion Maxima 14 kg/cm?

Fuente: Elaboracién propia
Incorporacion de la estructura para el gabinete eléctrico

Se elimina la estructura del pequefio gabinete antiguo para colocar uno nuevo de las
dimensiones necesarias que pueda abarcar en su interior todos los elementos necesarios.
Se instala en una nueva ubicacion donde no interfiera con la maquina y resulte fécil de
acceder y operar.

Se realiza un soporte para la bomba de succidon que se emplea en cargar el aceite o
biodiesel al reactor, se instala en la parte inferior junto al recipiente de descarga.

Colocacion de un nuevo tangue secundario, sensores de nivel y electrovalvulas

Se coloca un nuevo tanque secundario de acero inoxidable para contener uno de los
reactivos ya que el anterior era muy pequefio y no cabia la cantidad minima necesaria
para la reaccion; estos sensores de nivel tipo flotador se emplean para detectar si los
tanques secundarios contienen la cantidad minima de metoxido o agua para dar paso a la
fase de transesterificacion o lavado del biodiesel respectivamente.

Figura 2-2 Arreglos en el reactor
Fuente: Elaboracion propia
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Las electrovalvulas instaladas presentan los siguientes datos:

Tabla 3-2: Caracteristicas de las electrovalvulas de CC.

Alimentacion 24 VDC

Potencia de Consumo 20 W

Tipo Normalmente Cerrada
Presion de Operacion 0 — 8 Bar

Conexion Vs

Proteccién IP 65

Fuente: Elaboracion propia

Construccion de las aspas para el motor agitador

Se empleo un nuevo motor y un nuevo brazo de paletas de acero inoxidable y sujetandolo
a la tapa del reactor. Se coloc6 un motor de 24 VDC con reduccién incorporado para
generar torque suficiente y mezclar los liquidos sin generar vortices. Se realiza ese disefio
de aspas porque su implementacion es sencilla y econémica.

Figura 3-2. Sistema de agitacion
Fuente: Elaboracion propia

Seleccion de dispositivos de control y sensores

Los pulsadores son importantes para la operacion y control de la maquina, consta de tres
botones: boton de inicio para arrancar el proceso; boton de paro de emergencia para
cuando se precise detener el proceso por cuestiones de seguridad o debido a algun
funcionamiento anormal y pulsador de Reset. Las luces piloto funcionan como
indicadores del estado del reactor, la luz de color verde indica un correcto funcionamiento
y operacion dentro de los parametros establecidos, la luz de color rojo indica que la
maéquina se encuentra en estado de PARO/STOP y luz de color amarillo indica que se ha
reseteado el equipo.

Figura 4-2 Pulsadores, luces piloto, pt100 y electrovalvula
Fuente: Elaboracion propia

Trabajo autéonomo Pagina 62



ISSN: 2773-7330 I‘ A I fa Vol. 3, N° 3, p. 57-77

Publicaciones

Alpha publicaciones julio - septiembre, 2021

Sensor de temperatura PT100

El sensor de temperatura se instalé en el fondo del reactor y permite conocer la
temperatura en la camara de calefaccion durante cada fase; segun el valor leido y las
condiciones programadas en el PLC se realiza el control de la apertura o cierre de la
electrovalvula de paso de vapor.

Se utilizé el sensor PT100 de 3 hilos porque el rango de medida habitual esta comprendido
entre — 100° C y 350° C. La electrovalvula para el paso de vapor se selecciona por su
temperatura de operacion (- 5a 180° C) y presion de trabajo (0,5 a 15 kg/cm?)

Seleccion de PLC y modulo de funciones especiales (Board BD)
La seleccion del Controlador Logico Programable se realiza en funcion del nimero de
entradas y salidas a emplearse y dependiendo si éstas son digitales o analdgicas.

En la siguiente tabla se detalla el nimero de entradas requeridas.

Tabla 4-2: Descripcién de entradas al PLC

Descripcion de Entrada  Tipo de Sefial Cantidad

Sensor temperatura PT100  Analdgica 1
Pulsador inicio Digital 1
Pulsador reset Digital 1

Pulsador paro emergencia Digital 1

Sensores de nivel Digital 2
TOTAL 6

Fuente: Elaboracién propia
La siguiente tabla presenta el detalle y nimero de salidas a manejarse.

Tabla 5-2: Descripcién de salidas del PLC

Descripcion de Salida Tipo de Sefial Cantidad

Luz piloto de inicio Digital 1
Luz piloto reset Digital 1
Luz piloto paro Digital 1
Electrovalvulas Digital 3
Motor agitador Digital 2
Bomba de succion Digital 1
TOTAL 9

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, se requiere un PLC que permita el manejo de 6 entradas, una de ellas de tipo
analdgicay 9 salidas digitales. EI controlador seleccionado debe permitir la incorporacion
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de un modulo para el manejo de sefiales analdgicas provenientes del sensor de
temperatura PT100.

Seleccion y caracteristicas del modulo de funciones especiales (Board BD)

Para el manejo de la sefial proporcionada por el PT100 se requiere de una tarjeta de
funciones especiales XC-2AD2PT que es compatible con el PLC Xinje XC3-24R-E y
PLCs de la serie XC, esta tarjeta posee 4 canales, de los cuales 2 son canales directos para
la conexidn de sensores PT100 y los otros 2 canales para sefiales analogicas que se pueden
configurar en rangos de 0-5v 0 0-10v.

Caracteristicas del PLC seleccionado

El PLC seleccionado es el modelo XC3-24R-E de la marca Xinje que se muestra en la
Figura 7-2 y presenta las caracteristicas que se aprecia en la Tabla 6-2.

i A
3500
w7
|
Digital i E\ﬁri
output |
R ————
JE—a 1004 T 350 C
O S lovisv i

Figura 7-2 PLC Xinje XC3-24R-E y comportamiento de las sefiales analégicas BD
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6-2: Caracteristicas del PLC Xinje XC3-24R-E

Descripcion Cantidad Tipo
Voltaje de alimentacion 1 110/220 VAC
Fuente interna 1 24 VDC
Entradas 14 Digitales 24 VDC
COM Entradas 2 0VvDC
Salidas a relé 10 Digitales
COM Salidas 3 Fuentes variables
Puertos de comunicacion 2 COM1 (RS-232), COM2

(RS-232/RS-485)

Modulos expansion 7 Varios modelos
permitidos
Tarjeta de funciones 1 Varios modelos

especiales (Board BD)

Fuente: Elaboracion propia
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El incremento de la resistencia del PT 100 no es lineal, pero si creciente, entonces la
tarjeta asigna un valor proporcional y lineal de temperatura segun incrementa la
resistencia.

La Board BD se instala directamente sobre el PLC y la configuracién se realiza con el
software XC Series Program Tool.

Figura 6-2 Tarjeta de funciones especiales XC-2AD2PT y Fuente Autonics 24VDC
Fuente: Elaboracién propia

Seleccion de la fuente externa

La fuente empleada tiene las siguientes caracteristicas. marca Autonics, modelo SPB-
060-24, proporciona 24 VDCy 2.5 A, puede conectarse a 110 0 220 VAC. Se utilizo6 para
accionar las electrovalvulas empleadas en los recipientes de metoxido y agua; para
alimentar el motor agitador, sensores; luces piloto y energizar las bobinas.

Disefio e implementacion del gabinete eléctrico

En el gabinete eléctrico se instalan todos los elementos de control, tiene las siguientes
caracteristicas: marca Beaucoup, mide 400 x 400 x 200 mm, cuerpo y doble fondo
fabricado en acero laminado en frio.

Conexiones, dimensionamiento de conductores y protecciones

- PT2100: Se utiliz6 alambre de cobre como extension para el PT100 de 1,5 my se
escogio el canal 3 para conectarlo.
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Figura -2 Conexion PT100
Fuente: http://www.sah.rs/PLC%20and%20HMI/XC-BD_eng.html
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- Bomba de agua:

La bomba de agua es la carga que mayor consumo de potencia tiene. Para determinar el
calibre del conductor que se emplea para la motobomba, se tiene los siguientes datos:

Voltaje nominal: 110 VAC
Corriente nominal: 3,4 A

Longitud: 2 m

Se calcula la caida de tension en un circuito monofasico, debe ser menor al 5%.

AV =21Rel
AV =2 (3,4) (0,0134) (2)
AV = 0,182 %

Se determina la seccion del conductor eléctrico

2*xRex]x*L
Se = V—p
2% (0,0134) *3,4 % 2
B 0,182 * 110

Se = 0,091 mm?

Se
T

D =0,34 mm

D =2x

El didmetro determina que el calibre de cable a utilizarse es el 20 AWG, segun la tabla de la Figura 12-2.

CAPAC. DE | CAPAC. DE
FORMACION
(CALTBRE| No. de hilos ESPESOR ESPESOR |DIAMETRO| PESO preLa g (L i e
AWG por ATSLAMIENTO|CHAQUETA| EXTERIOR| TOTAL
0 MCM diametro mm. mm. mm. Kg/Km
mm.
20

0,519  1x0.813 0,38 0,10 1,77 7,07
18 0,823 1x1,02 0,38 0,10 1,98 10,04 15 10 TFN
16 1,31 1x1,29 0,38 0,10 2,25 16,48 20 15 TFN
14 2,08 1x1,63 0,38 0,10 2,59 23,17 35 25 THHN
12 3,31 1x2,05 0,38 0,10 3,01 34,16 40 30 THHN
10 5,26 1x2,59 0,51 0,10 3,81 55,04 55 40 THHN
8 8,34 1x3,26 0,76 0,13 5,04 91,22 80 55 THHN
16 1,31 19x 0,30 0,38 0,10 2,46 17,95 20 15 TFN
14 2,08 19x 0,38 0,38 0,10 2,86 23,80 35 25 THHN
12 3,31 19x 0,47 0,38 0,10 3,31 35,70 40 30 THHN
10 5,26 19 x 0,60 0,51 0,10 4,22 56,20 55 40 THHN
8 8,37 7x1,23 0,76 0,13 5,47 93,70 80 55 THHN
6 13,30 7x1,55 0,76 0,13 6,43 141,30 105 75 THHN
4 21,15 7x1,96 1,02 0,15 8,22 227,60 140 95 THHN
2 33,62 7x2,47 1,02 0,15 9,75 348,10 190 130 THHN
1 42,36 7x2,78 1,27 0,18 11,24 446,20 220 150 THHN

Figura 8-2 Tabla para seleccion de conductores
Fuente: http://electrocable.com/productos/cobre/THHN.html
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La siguiente tabla muestra el detalle de las cargas instaladas, cuyo consumo de potencia
es muy bajo y las distancias son cortas. Por lo tanto, para su cableado se utiliza cables de
calibre 18 AWG.

La Figura 9-2 muestra el diagrama de conexiones de las entradas y salidas en el Controlador Légico
Programable.
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Figura 9-2 Diagrama de conexiones del PLC
Fuente: Elaboracién propia

Para las cargas que requieren de una alimentacion de 24 VDC se realiza las conexiones
con cable flexible numero 18 AWG, las conexiones de AC para alimentacion del PLC y
la fuente se realiza con cable flexible nimero 16 AWG, y finalmente para la alimentacion
desde latoma de 110 VAC al gabinete se emplea conductor flexible tipo gemelo nimero
14 AWG.

Tabla 8-2: Elementos del gabinete

Cantidad Descripcion Ubicacién
1 Controlador Logico Programable Interior del gabinete
1 Breaker de 10 A Interior del gabinete
1 Fuente de 24 VDC /25 A Interior del gabinete
2 Relé 24 VDC, 8 pines con base Interior del gabinete
14 Borneras Interior del gabinete
1 Pantalla de interfaz Compuerta del gabinete
3 Pulsadores Compuerta del gabinete
3 Luces piloto Compuerta del gabinete

Fuente: Elaboracion propia

Se emplearon taladros y disco de corte para realizar las perforaciones en las que se
colocaron los pulsadores, luces piloto y la pantalla de interfaz.
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Figura 10-2 Gabinete eléctrico
Fuente: Elaboracién propia

Diagramas GRAFCET

El GRAFCET es una herramienta que permite hacer un bosquejo de la programacion que
se lleva a cabo, es como una guia del funcionamiento general del reactor que describe
cémo se desarrollaria el proceso de automatizacion. Aunque se emplea un GRAFCET por
cada etapa del proceso, en realidad el programa implementado es uno solo. Las letras X,
Y, M, T; indican entradas, salidas, memorias y temporizadores respectivamente.

Fases de eliminacion de Fase de Fase de lavado del biodiesel
agua/secado biodiesel Transesterificacion m
. o |
z - » T24
[ vs ] =
. T20
Iy - T23 m 7
X7
] : ’ M10 M11
[ w0 ] [ i1 [ w2 | . ' .
. n L. . T9
T
YO

T8

Figura 11-2 Diagramas GRAFCET segun etapas
Fuente: Elaboracion propia

Interfaz Hombre Méaquina (HMI)

La pantalla de interfaz seleccionada para el control y monitoreo del proceso de obtencion
de biodiesel tiene las siguientes caracteristicas: marca TouchWin, modelo TG465-UT,
pantalla tactil, voltaje de operacion de 24 VDC, resolucion 480*272 pixeles, 4.3” de
tamarfio de la pantalla.

Pantallas: principal y de seleccion

Al encender el equipo, aparece una pantalla de presentacion, al presionar sobre la opcion
“Iniciar” se accede a otra ventana que contiene botones cuya seleccion permite que el
proceso se ejecute de forma manual o automatica.

Trabajo autéonomo Pagina 68



ISSN: 2773-7330 I. A I fa Vol. 3, N° 3, p. 57-77

Publicaciones

Alpha publicaciones julio - septiembre, 2021

Figura 12-2 Pantalla de presentacion
Fuente: Elaboracion propia
La siguiente pantalla permite seleccionar el modo de operacion del equipo, manual o

automatico. En el caso de seleccionarse el modo automatico, la carga de aceite es maximo
15 litros y el caldero debe tener una presion minima de 40 PSI.

En el modo automatico se presenta la pantalla siguiente, en la que consta cada fase de la
produccion del biodiesel, al seleccionar cualquiera de ellas, se presenta una nueva pantalla
a través de la cual se da inicio a la fase seleccionada.

- 'REACTOR DEBIODIESEL =~~~ =~ = | ''' " "' """ 'REACTOR DEBIODIESEL == ==
e Ll

"Carga de Aceite Y|
Eliminacion Ag

T ==

["““"““ [0 38 '.|f

o FEFEUFEVFE o o

Figura 13-2 Pantalla modo automatico
Fuente: Elaboracion propia
En el modo manual se tiene la pantalla de la siguiente figura, este modo permite la

maniobra del equipo cuando las cargas de aceite son menores o mayores de 15 litros o
cuando se requiera utilizar el reactor en otros proyectos no necesariamente relacionados
con la produccion de biodiesel, empleandose otros compuestos y reactivos quimicos en
volumenes diferentes.

 REACTOR DEBIODIESEL
- FASES DE PRODUCCION -+ -+~ = -

...... . [Tmnsestenﬁcacw4|

Figura 14-2 Pantalla modo manual
Fuente: Elaboracion propia
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Al seleccionar en la opcion Temperatura, una nueva ventana indica el ingreso de un valor
de temperatura, la misma controla que la electrovalvula permita o corte el paso del vapor
hacia la camara de calefaccion. En funcion del valor ingresado la electrovalvula se maneja
con una tolerancia de + 2° C. Dentro del modo de operacion manual se tiene una pantalla
para cada fase, desde las cuales se enciende o apaga cualquiera de los actuadores.

Figura 15-2 Pantallas modo manual para cada fase
Fuente: Elaboracién propia

Para accionar el sistema de agitacion por un tiempo determinado, se presiona sobre el
botdn Ingresar Tiempo, que redirecciona a otra pantalla en la cual se puede ingresar el
tiempo durante el cual se mantendra encendido el motor sea en velocidad rapida o
velocidad baja, para ingresar un nuevo valor hay que pulsar en Reinicio Contador.

Figura 16-2 Ingreso tiempo de agitacion
Fuente: Elaboracion propia
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Procedimiento quimico

Equipo de proteccion individual

La utilizacion del equipo de proteccion individual permite reducir los riesgos que podrian
amenazar la seguridad o salud del operador del equipo. En el Laboratorio de Procesos
Industriales es obligatorio regirse por el Protocolo de Equipos de Proteccion Personal, el
mismo que considera la utilizacion de:

e Proteccion Corporal (Mandil).

e Proteccion Visual (Gafas de seguridad).

e Proteccion Respiratoria (Mascarilla).

e Guantes de latex.

Figura 17-2 Equipo de proteccion individual empleado y aceite de fritura flitrado
Fuente: Elaboracién propia

Limpieza del equipo

Antes y después de realizar las practicas en el reactor, se debe verificar que se encuentre
completamente limpio: el tanque de reaccion, los tanques secundarios Yy el recipiente de
descarga, caso contrario el resultado final puede no ser el esperado.

Preparacion del reactivo y catalizador

Metanol

Se emplea el metanol absoluto, es decir, con una pureza del 99% para lograr una mejor
conversion del aceite en biodiesel. Se emplea en proporcion del 20% del volumen de
aceite cargado.

Hidréxido de sodio

El hidroxido de sodio (NaOH) se debe manejar con mucha precaucion ya que es corrosivo
y expuesto al ambiente absorbe la humedad y pierde propiedades quimicas. Se necesita
3.5 g de hidrdxido por cada litro de aceite cargado, se emplea una balanza para su pesaje.

Mezcla de los reactivos

La presentacion del NaOH es en escamas y para agregarse al aceite debe estar
completamente diluido; una vez pesada la cantidad de catalizador se coloca en el vaso de
precipitacion, se afiade el metanol y se utiliza una barra de agitacion para la mezcla.
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Esta preparacion debe calentarse a 40° C por tiempos cortos en un reverbero eléctrico
para diluir el NaOH. La mezcla puede evaporarse y para evitar las pérdidas de metanol,
el vaso de precipitacion o el tanque secundario del metoxido debe permanecer cubierto
con papel aluminio.

Figura 29-2 Mezcla Metéxido
Fuente: Elaboracion propia

Resultados.

Para obtener los resultados se realizaron pruebas en el reactor de biodiesel antes de la
intervencion de la automatizacién para determinar los aspectos que provocaban
ineficiencia en su operacion y consumo excesivo de recursos. Posterior se realiz nuevas
pruebas de funcionamiento para descartar cualquier tipo de fallo ya sea en hardware o
software. Cabe recalcar que se realizaron cuadros comparativos de la funcionalidad del
equipo previo y posterior a la automatizacion manteniendo las mismas condiciones de
operacion.

En el sistema de agitacion antiguo estaba constituido por un taladro apostado sobre la tapa
del reactor y sujetado por una base fija; ademas se debia mantener presionado el
interruptor del taladro por una hora, lo que implicaba una variacion en la velocidad y la
presencia obligada del operario en esta parte del proceso.

Tabla 1-3: Manipulacion antes y después de la automatizacion.

Evento Manipulacién  Manipulacion
Antes Después

Carga de aceite / biodiesel Si No
Ingreso del metoxido Si No
Agitacion en la fase de transesterificacion Si No
Drenaje glicerina / agua Si Si

Ingreso de agua Si No
Agitacion en la fase de lavado Si No
TOTAL EVENTOS 6 5)

Fuente: Elaboracion propia.
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En base a los resultados de la Tabla 1-3 el reactor en forma manual el operario debia
estar presente y maniobrar el equipo en todas las etapas de la produccién de biodiesel,
con la automatizacion del equipo la intervencion del usuario es necesario en una sola
etapa debido a que el drenaje del agua o del glicerol se lo hace a través de las llaves de
fondo. Debido a que la glicerina flote o se precipite depende de la calidad de la materia
prima utilizada.

CARGA DE ACEITE Y ELIMINACION DE

TRANSESTERIFICACION EN MINUTOS
AGUA EN MINUTOS 5

MINUTOS
MINUTOS

Grifico 1-3 Tiempos en carga de aceite y eliminacion de agua Grifico 2-3 Tiempos en la fase de transesterificacion

Realizado por: Campos J. y Rodrigucz J. 2016 Realizado por: Campos J. y Rodrigucz J. 2016

La Figura 1-3 muestra la carga de aceite y eliminacion de agua en minutos del reactor sin
control y automatizado; se determin6é que con el equipo automatizado se tiene una
reduccion del 25% del tiempo que tomaba hacerlo manualmente. En la Figura 2-3
corresponde a la fase de transesterificacion la cual indica una reduccion de 10 minutos,
es decir el 25% de tiempo que tomaba al hacerlo de forma manual.

DECANTACION EN HORAS SECADO EN MINUTOS

P

La Figura 3-3 muestra que la decantacion en forma manual requeria de un tiempo de 8
horas, al automatizar el tiempo se reduce a 1 hora y 30 minutos lo que representa una
reduccion del 81,25% del tiempo en la fase de decantacion. La Figura 4-3 se puede
observar que la fase de secado se lleva a cabo en 10 minutos, hasta alcanzar el punto de
ebullicion del agua, lo que representa una reduccion del tiempo en un 33.33% comparado
a la operacion en forma manual.

Analisis y comparaciones de tiempos del proceso completo

En la automatizacion del reactor de biodiesel se obtuvieron datos de tiempos y
temperaturas, en base a cargas de 10 litros de aceite de cocina reciclado, teniendo en
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cuenta que la llave de paso de vapor desde la caldera debia estar abierta a la mitad y
trabajar con una presion minima de 40 PSI y maxima de 50 PSI.

Tabla 2-3: Tiempos del reactor en operacién manual

Proceso / Fase Tiempo  Temperatura
Carga de aceite 5 min Ambiente
Eliminacion de agua 15 min 100°C
Tiempo de espera hasta llegar a 60° C 1 h 30 min
Transesterificacion 40 min 57°C+3°C
Decantacion 8h Ambiente
Drenaje de la glicerina 5 min Ambiente
Lavado del biodiesel 15 min Ambiente
Drenaje de agua 5 min Ambiente
Tiempo de reposo para separar los jabones 20 min Ambiente
Secado 15 min 100° C
TOTAL TIEMPO 11 h 30 min

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la Tabla 2-3 el reactor operaba en manera manual con un tiempo de 11 horas
y media, la etapa que mas tiempo consumia era la de decantacion con un tiempo de 8
horas.

Tabla 3-3: Tiempos del reactor automatizado

Proceso / Fase Tiempo  Temperatura
Carga de aceite y eliminacion de agua 15 min 100° C
Tiempo de espera hasta que llegue a 60° C (fuera del 50 min Ambiente
reactor)
Transesterificacion 30 min 58°C+2°C
Decantacion 1h30min >38°C
Drenaje de la glicerina 5 min Ambiente
Lavado del biodiesel 15 min Ambiente
Drenaje de agua 5 min Ambiente
Tiempo de reposo para separar los jabones 20 min Ambiente
Secado 10 min 100° C
TOTAL TIEMPO 4h

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 3-3 muestra los resultados obtenidos del reactor automatizado con un total de
tiempo de 4 horas, considerando que las etapas de drenaje y glicerina se realizan de
manera manual debido a las caracteristicas del aceite reciclado hacen que la glicerina se
precipite al fondo del reactor o flote sobre el biodiesel.

TIEMPO EN HORAS

Grifico 5-3 Tiempo en la produccion del biodiesel
Realizado por: Campos J. y Rodriguez J. 2016

En el Grafico 5-3 muestra los resultados obtenidos, en forma manual para la obtencion
del biodiesel el equipo necesitaba alrededor de 11 horas y 30 minutos, con la
automatizacion se llevé a cabo el mismo proceso en solo 4 horas, lo que representa una
disminucion del 65,22 % del tiempo inicial.

Rendimiento del reactor automatizado

Una vez automatizado el reactor se realiz6 evaluaciones de consumo y rendimiento, cabe
indicar que el reactor no automatizado presentaba un consumo de 2,5 A el cual
correspondia a la corriente que consumia el taladro, en la automatizacion se incorpord
dispositivos eléctricos por lo tanto se obtuvo un consumo aproximado de 4 A el cual sigue
siendo un valor bajo este aumento de corriente se debe al consumo de la bomba de agua
que presenta una corriente nominal de 3,3 A.

El rendimiento se calculé en base al niUmero de horas que se empleaba el reactor de
manera manual sobre el tiempo que realiza el mismo proceso de manera automatico y dio
como resultado el 287,5% de rendimiento.

Conclusiones.

e Se establecieron las caracteristicas y parametros para el funcionamiento y
operacion del reactor, determinando: fases de produccidn, valores de temperatura,
tiempos, velocidades de agitacion y cantidades de reactivos quimicos.

e EIl PLC permite el accionamiento de los actuadores en funcion de las sefiales
recibidas y las condiciones programadas, enlazandose al HMI para facilitar el
control y monitoreo del equipo.
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e La decantacién es una de las fases de produccién del biodiesel, critica debido al
tiempo que se requeria para llevarla a cabo de forma manual (8 horas minimo).
La forma de reducir el tiempo en esta fase es manteniendo la mezcla en reposo,
después de la reaccion, y la temperatura sobre los 38° C por una hora y media. Se
logra reducir el tiempo en un 81,25%.

e EI controlador, los sensores y actuadores se seleccionaron segun los
requerimientos del proceso; los conductores eléctricos, fuente de CC, y la
proteccion se determinaron en funcion de la carga instalada.

e El rendimiento del reactor automatizado se incrementa notablemente en 287,5%.
Se tiene un equipo operativo y seguro, muestra bajo consumo de corriente,
reduccion en la cantidad de agua empleada para el lavado del biodiesel y posee
un sistema de agitacion constante. ElI rendimiento en volumen del biodiesel
obtenido depende en gran medida de la calidad del aceite de cocina reciclado y la
pureza del metanol.
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Development of a process for obtaining a two-stroke 100cc piston by
means
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Abstract.

Introduction. In our country, there is a lack of spare supply, in particular for motorcycle
engine stroke pistons, since the production of this element only occurs in countries such
as: Germany, Argentina, Spain, Turkey, Great Britain, and the United States, Brazil,
Japan, China and India, these being the pioneers that supply the replacement stock both
worldwide and in Latin America. Objective. Obtain a process for obtaining a two-stroke
100 CC piston by applying reverse engineering from a commercial piston through the use
of different tests such as: spectrometry, hardness test and micrography. Methodology. To
obtain it, it has been made from recycled pistons as a source of raw material, also
contributing to the environment by reusing pistons that are out of service, on the other
hand, for the sand mold casting process It has based on standards and previous research
to reduce effects such as excess porosity, fractures, etc., since they can influence the final
product. After this, after obtaining the piston, by means of the aforementioned tests, a
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comparison is made between the obtained and the original, additionally with a tensile test,
providing data such as the ultimate tensile stress and the yield point. Results. In this way,
a functional piston was obtained, and it is concluded that during casting it is important to
consider that silicon by the action of temperature decreases its percentage by mass, an
important factor since as a chemical element it is difficult to find in the market.

Keywords: Alloys, Casting, Reverse Engineering, Piston, Mechanical Properties

Resumen.

Introduccion. En nuestro pais se ve la falta de abastecimiento de repuesto en particular
los pistones de tiempos para motor de motocicletas, dado que la produccién de este
elemento solo se da en paises tales como: Alemania, Argentina, Espafia, Turquia, Gran
Bretafia, Estados Unidos, Brasil, Japon, China e India, siendo estos los pioneros que
abastecen el stock de recambio tanto a nivel mundial como en Latinoamérica. Objetivo.
Obtener un proceso de obtencién de un piston de 100 CC de dos tiempos aplicando la
ingenieria inversa a partir de un pistdn comercial mediante el empleo de diferentes
ensayos como: espectrometria, ensayo de dureza y micrografia. Metodologia. Para la
obtencion de la misma se ha elaborado a partir de pistones reciclados como fuente de
materia prima, contribuyendo ademas con el medio ambiente al reutilizar los pistones que
estan fuera de servicio, por otra parte, para el proceso de fundicion en molde de arena se
ha basado en normas e investigaciones previas para reducir efectos como el exceso de
porosidad, fracturas, etc., puesto que pueden influir en el producto final. Posterior a ello
tras obtener el pistdn, mediante los ensayos mencionados se realiza una comparacién
entre el obtenido y el original, adicional con un ensayo de traccion aportar con datos como
el esfuerzo ultimo de traccion y el limite de fluencia. Resultados. De esta manera se
obtuvo un pistén funcional ademas se concluye que durante la fundicidn es importante
considerar que el silicio por accion de la temperatura disminuye su porcentaje en masa,
factor importante ya que como elemento quimico es dificil de encontrar en el mercado.

Palabras claves: Aleaciones, Fundicion, Ingenieria Inversa, Piston, Propiedades
Mecénicas

Introduccion.

En diferentes En diferentes puntos de venta de stock de partes de recambio para
motocicletas, en el Ecuador desde hace algunos arios atras, se ha dejado de abastecer de
algunos elementos, entre ellos se tiene a los pistones para motores de dos tiempos, esto
en vista de que la mayor parte de atencién se ha centrado en importar elementos de
mantenimiento para vehiculos en general con constan de motores de cuatro tiempos. Por
tanto, en el Ecuador se registra una gran demanda de repuestos para motores de dos
tiempos, con la finalidad de prolongar la vida atil del mismo, tomando en cuenta los
limites permisibles de contaminacion.
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La produccién masiva de pistones se halla en paises tales como: Alemania, Argentina,
Espafia, Turquia, Gran Bretafia, Estados Unidos, Brasil, Japdn, China e India, siendo estos
los pioneros que abastecen el stock de recambio tanto a nivel mundial como en
Latinoamérica. (MAHLE Metal Leve S.A., 2020)

En consecuencia, Ecuador es uno de los paises con mas importaciones de pistones de dos
tiempos para motores. EI piston es el elemento movil principal en el funcionamiento de
un motor de combustion interna, se desgasta caracteristicamente reduciendo el diametro
de su perfil debido a la friccion producida, de tal forma que aumentando la holgura en el
alojamiento de los anillos; y tras haber cumplido la vida til, se ve en la obligacién de
sustituirlo por un repuesto con caracteristicas similares, garantizando de esta manera
prolongar la vida util de dicho motor, por lo tanto, el piston se torna en un elemento de
recambio frecuente. (Crouse, 1992)

Toda importacion esta sujeta a su respectivo valor arancelario en funcién del nimero de
cupos permitida en el Ecuador, siendo a la vez analizado y distribuido de tal manera que
en Ecuador se prioriza las importaciones de autopartes para vehiculos, existiendo menor
interés por los pistones de dos tiempos empleados en motores de motocicletas. (COMEX,
2013)

Por tal motivo se obtendra un proceso de obtencidn de pistones de dos tiempos para
motores de 100 CC siendo escogido este modelo para un estudio por ser el mas comercial
en el medio y ademas contribuir en el proyecto de investigacion “Desarrollo de un
prototipo de motor de dos tiempos mediante la integracién de las herramientas CAD-
CAM-CAE”, teniendo en cuenta las caracteristicas necesarias para que el mismo sea un
elemento de recambio 6ptimo y garantizar la funcionabilidad de este elemento en un
motor.

Materiales de un piston

Generalmente los pistones estan constituidos de una aleacién de aluminio-silicio, con un
contenido de silicio minimo del 12%, se afladen ademas pequefias cantidades de otros
elementos como: cobre, hierro, cobre, niquel, entre otros. Todos estos materiales,
mediante estudios persiguen un fin comun que es aligerar el producto resultante, se puede
obtener ya sea mediante forja o fundicion (Mackay, 2016).

La aleacién aluminio silicioes muy ligero y altamente resistente, pueden ser sometidos
a diferentes tratamiento de templado posterior a la fundicion para mejorar sus
propiedades de dureza y resistencia al desgaste, por otra si al silicio se puede afiadir hasta
un 25% del valor minimo al alear con el aluminio para aumentar las propiedades de
dureza, disminuir el desgaste y disminuir la dilatacion térmica ya sea en motores por
argumentos de preparacion, altas solicitaciones como lo es motores Diesel
sobrealimentados o motores de dos tiempos como de motocicletas (Sanz, 2007; citado en
Guarderas 2013, p. 69).
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Aleaciones de aluminio

El aluminio es un metal no ferroso que mas abunda sobre la corteza terrestre
principalmente formando silicatos y en forma de 6xido debido a su alta afinidad con el
oxigeno, con un 8,07% de peso estimado, por otra parte también esta el silicio con el
27,69 %, oxigeno con el 46,71%, Hierro con el 5,05%, Magnesio con el 2,08%, siendo
estos algunos elementos quimicos que conforman parte de las aleaciones mas comunes
con el aluminio en el campo automotriz, por ser versatil y econémicos, ademas
presentando propiedades como: resistencia a la corrosion, relacion elevada peso —
resistencia, baja densidad (Polmear et al., 2017, pp. 7-9).

La fabricacion de pistones se puede clasificar en dos grupos quo son: aleaciones de
aluminio para forja o conformado (Polmear, 1997) y aleaciones de aluminio para
fundicion (Zolotorevsky, 2007).

Aleaciones de Aluminio para Fundicion

Este tipo de aleacién comprende mas del 90% de todas las fundiciones de aluminio a nivel
general, pero respecto a la fabricacién de piezas automotrices fundidas se estima que solo
esta entre el 20 al 30% en la produccion usando este método para obtener estos elementos,
de los productos de aluminio fabricado por este método, se mantiene hasta la fecha por
su excelente capacidad de moldeo, resistencia a la fisuracién y otras propiedades
tecnoldgicas que son aplicables para casi todos los métodos de fundicion (Zolotorevsky,
2007),

Aleaciones de Aluminio — Silicio

Las aleaciones de Aluminio — Silicio (Al — Si), se los denomina también como aleaciones
binarias siendo este el mas comun en un 90% del total de partes producidas de aleacion
de aluminio por fundicidn, estos prestan propiedades tales como: excelente fluidez,
capacidad de fundicion, resistencia a la corrosion y una facil capacidad de moldeo, de tal
modo que es importante para el desarrollo en el area automotriz para la fabricacion de
partes como: pistones, cajas de cambio, cabezotes, bloques de motor, desalojando a las
fundiciones tradicionales de hierro (Askeland, 2016)

El incremento de silicio aumenta la dureza reduciendo la maquinabilidad, porcentaje de
elongacion, la expansion térmica e incrementa la resistencia ultima a la traccion (UTS),
pero para adquirir ciertas propiedades especificas en el ambito automotriz se suele afiadir
otro elemento aleante como el hierro, magnesio, cobre, manganeso entre los principales
para dicho proposito, otra caracteristica importante es la baja densidad del silicio que es
(2.34 g/lcm”3), este aporta la reduccion al peso total de la aleacién. Mediante el sistema
de designacion de la Asociacion de Aluminio, las aleaciones se hallan en la serie 4xxx
que corresponde al caso de aleaciones de forja y en el 3xx.x para aleaciones de fundicion
que son el objeto de estudio del presente trabajo (Davis, 2007)
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Diagrama de fase de Al-Si

Los diagramas de fase permiten conocer: qué fases se forman, a qué temperatura se
forman las fases, las cantidades relativas de cada fase, la composicién de las fases y como
se distribuyen los elementos solutos entre las fases y cuén dificil o facil seré& colocar un
elemento de aleacion especifico en aluminio, las mismas que estan descritas mediante
gréficas del estado fisico de una 0 mas substancias bajo diferentes condiciones de presion
y temperatura. Estos diagramas permiten conocer: las fases que se forman a determinadas
condiciones, la temperatura de formacion de las fases, la cantidad relativa de cada fase,
la composicion de cada fase y su solubilidad a diferentes temperaturas (Sigworth, 2013)

“El sistema aluminio-silicio es un eutéctico binario simple con solubilidad limitada de
aluminio en silicio y solubilidad limitada de silicio en aluminio. Solo hay una reaccién
invariante en este diagrama, a saber, L — o + 3 (eutéctico)” (Nayak & Karthik, 2001, p.
8)

1414°C

1300 |~

1100

(AD) + (51)

i (%)

200 L+ (S)

T(°C)

500 JRy ¢ 126
(Al (Al) + (Si)

20 40 60 80 100
Al G (Wt.%) Si

Gréfico 1. Diagrama de fase del sistema binario Al-Si
Fuente: (Nayak & Karthik, 2001, p. 8)

Para la fusion de Al y Si se encuentran a una eutéctica, con una composicion de 12.6 por
ciento en peso de Si y una temperatura de 577 °C.

La solubilidad méaxima es 1,65 por ciento en peso a la temperatura eutéctica, el silicio se
disuelve en aluminio.

Aleaciones hipoeutécticas

Estas aleaciones tienen un contenido de silicio menor que la composicion eutéctica. La
mayoria de las aleaciones hipoeutécticas comunes tienen entre 5% y 9-10% de silicio,
estas aleaciones estan disefiadas principalmente para aplicaciones de alta resistencia
donde también se requiere buena ductilidad (Sigworth, 2013, p. 2).

Aleaciones eutécticas

Estas aleaciones tienen entre 10 y 13% de silicio, y consisten principalmente en Al-Si
eutéctico en la estructura del molde. Tienen un rango de congelacion estrecho, excelente
fluidez y son faciles de moldear. También tienen buena resistencia al desgaste y son
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bastante ddctiles cuando no estan aleados y tratados térmicamente con alta resistencia.
Este tipo de aleaciones son usadas para la fabricacion de pistones, muchos de ellos
cuentan con otros elementos aleantes como: Cu, Mg o Ni, que da las caracteristicas
especificas del piston (Sigworth, 2013, p. 2).

Aleaciones hipereutécticas.

Estas aleaciones tienen entre 15y 20% de silicio, por lo que su estructura de fundicién
estd compuesta de particulas de silicio primarias incrustadas en una matriz de Al-Si
eutéctico. Estos materiales tienen una resistencia al desgaste notable y se usan donde se
desea esta caracteristica: para pistones, blogues de motor sin revestimiento y piezas de
compresores (Cao & Campbell, 2003).

Metodologia.

La metodologia de la investigacion de acuerdo a las posibilidades del investigador y segun
el tema de investigacion elige la metodologia adecuada que conlleve a un enfoque claro,
mediante un orden l6gico y un procedimiento riguroso para dar solucién a un problema
planteado validando asi la investigacion.

Disefio CAD

El proceso de disefio hoy en dia se convirtié en la base para el disefio de piezas y
componentes que contribuyeron al desarrollo en el sector automotriz, utilizando
complejas herramientas que facilitan el proceso y desarrollan el disefio, ademas de
funciones como célculos y simulaciones, etc. (Dominguez y Espinosa, 2002; citado en
Diaz 2013, p. 3).

SOLIDWORKS

Permite realizar planos en 2D, modelar piezas en 3D y el ensamblaje respectivo de las
piezas modeladas, también cuenta con herramientas adicionales para obtener datos de una
simulacidn, este software posee un abanico de formatos de extension para los archivos
que genera que facilita la interaccion entre uno o varios softwares CAD o CAM (Diaz,
2013).

Figura 1. Modelado de piston en software SolidWorks
Fuente: Autor
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Prototipo del pistén - Impresién 3D

La impresion 3D, conocida como fabricacion aditiva, toma un modelo que ha sido
previamente procesado por software CAD utilizando los materiales adecuados (PLA) que
soporta la impresora al momento de imprimir y lo crea capa por capa, formando un
elemento en 3 dimensiones con mucha precision. La creacion de prototipos es una ventaja
porque puede identificar fallas, permitiendo aplicar disefios alternativos y asegurarse de
tener el mejor producto final después de crearlo.

Obtencidon de Materiales

Reciclar los pistones sin usar es una de las maneras para obtener materiales como
aluminio y silicio asi, de esta manera obtener la materia prima para cada proceso de
fundicion por lo tanto se considera una opcion para su reutilizacion, y se sabe que el silicio
como elemento quimico es dificil de obtener en el medio ambiente, aunque existe como
una aleacion con otros elementos, generalmente tiene un pistén en pequefias cantidades,
por otro lado también en circuitos electrénicos en cantidades relativamente bajas

Figura 2. Pistén de dos tiempos
Fuente: Autor

Proceso de fundicion - Preparacion de la Arena

Una de las caracteristicas que debe tener la arena es que logre soportar altas temperaturas,
es decir, debe tener buenas propiedades refractarias sin que se funda o sufra degradacion
de cualquier tipo, para ello es importante la granulometria o tamafio de grano de la arena
que va entre 1/16 a 2 mm de diametro, sin embargo, en ocasiones se realiza un proceso
de cernido para obtener la arena mencionada mediante una zaranda de malla metalica de
inter - espaciado maximo de 2 mm. Con esta arena, para el proceso de fundicion se mezcla
de tal modo que contenga (en volumen) 90% arena, 3 —5 % de agua 'y 7 — 9 % de arcilla,
esperando tener humedad homogénea, de aqui donde aparece las clasificaciones del tipo
de arena para fundicion (Torres, 2019).

Moldes de Arena

El molde de arena méas empleado para la elaboracion de pistones es de tipo dividido,
conocido también como molde desechable, con cierta caracteristica de que se puede
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volver a reutilizar la arena que fue empleada durante la obtencidn de la pieza, este tipo de
molde es comun para una produccion media de elementos, siendo ampliamente usado de
muchas maneras segun sea la necesidad del medio (Valverde, 2012).

Figura 3: Molde de arena
Fuente: (Valverde, 2012)

Colada

Con la materia prima lista se dispone a someter a altas temperaturas, sobre los 900 °C. se
lo realiza en un horno especialmente disefiado para realizar esta accion, en el presente
caso se tiene a disposicién pistones desechados que son previamente cortados en
pequefios pedazos para obtener la colada como se muestra en la figura 4. Esta colada
debe estar completamente en estado liquido para que pueda tener facilidad de ingreso por
el conducto de alimentacion en el molde y cubrir absolutamente las cavidades que
conforma el elemento, en este punto es importante mencionar que las paredes de las
cavidades deben estar completamente solidos para evitar desmoronamientos y por otro
lado reducir la probabilidad de generar porosidad en el elemento (Montano, 2011, pp. 44-
50).

Fuente: Autor

Los sistemas de colada

Este sistema consta de un conjunto de canales que conducen la aleacién liquida hacia la
cavidad del molde para su posterior llenado de la colada, dependiendo de su configuracion
del molde, asi pueden ser: colada por la linea de particion del molde, colada por el fondo
o sifon, colada escalonada o por etapas y colada directa o por lluvia, siendo este ultimo
empleado en el presente estudio (Serrano, 2011).

Mazarota

Una mazarota es una prolongacién de la pieza cuya funcion es de mantener una reserva
aleacion liquida, mismo que se emplea en el proceso de solidificacion puesto que debe
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compensar las perdidas de volumen que resulten de las diversas contracciones que
experimenta la aleacién (Kalpakjian & Schmid, 2008).

En una fundicién se considera la implementacion de una o mas mazarotas en funcién del
tamafio del producto a obtener y el sistema de colada aplicado, sin embargo, en
fundiciones pequerias el bebedero cumple la funcidén de mazarota si su sistema de colado
es directa sobre la cavidad de vaciado (Serrano, 2011).

Bebedero

El bebedero es un canal conico vertical mediante el cual se realiza el vaciado de la colada
del metal fundido que fluye hacia abajo por accion de la gravedad en el interior del molde.
Este se conecta hacia los canales de alimentacién en caso de tenerlo caso contrario se
conecta directamente con la cavidad de vaciado de la pieza a obtener y suple a la vez la
funcién de una mazarota, y esta debe obedecer a la ecuacion 1 (Kalpakjian & Schmid,

2008).
4l (1)
AZ h’Z

Donde A es el area, h representa la altura, subindice 1 es la parte superior y 2 la parte
inferior.

Velocidad del metal fundido

La velocidad del metal fundido, considerando de que en la parte superior del bebedero
sea una seccion mas grande, se puede determinar la velocidad con la que llega a la parte
inferior del bebedero, se empresa mediante la ecuacion 2 (Kalpakjian & Schmid, 2008).

v =,/2gh (2

Donde g es la gravedad y h representa la altura.
Gasto Volumétrico

El gasto volumétrico obedece a la ley de la continuidad que enuncia que la tasa de flujo
volumétrico va permanecer constante a través del liquido, por lo que va ser igual al
producto de la velocidad y su area de la seccién transversal del liquido que fluye,
expresada asi (Groover, 2007):

Q=v14; =14, 3)
Donde Q es el Gasto volumétrico, v representa el volumen y A es el area.
Tiempo de llenado

Es el tiempo que emplea para llenar tras haber cruzado la base inferior del bebedero por
lo que el gasto volumétrico se mantiene constante a través del paso hacia la cavidad al
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igual que en la base, en consecuencia, se puede estimar el tiempo que se requiere para el
llenado de la cavidad de un molde de volumen V, y se expresa asi (Groover, 2007):

Twr=V/Q 4)

Donde Ty, corresponde al tiempo en segundos de llenado en el molde; V es el volumen
en centimetros cubicos de la cavidad y Q es elgasto volumétrico

Tiempo de solidificacion

Puede ser la fusion de un metal puro o una aleacion, y el tiempo de endurecimiento es el
tiempo entre la finalizacién del vertido y la solidificacion. El tiempo depende del tamafio
y la forma como se vierte. Los calculos pueden basarse en la ley de Chvorinov, que
enuncia (Groover, 2007):

vV 2
Trs = cm () (5)
TS m 2
Donde Cm es la Constante de molde [min/cm?], V es el volumen de la piezay A es el
area.

Ensayo de micrografia

Mediante la microestructura se puede determinar las fases, su estructura, los
constituyentes y sus aleaciones de los metales se pueden determinar bajo observacién
mediante el microscopio electronico de barrido o microscopio optico. Por eso, su analisis
es importante para revelar las propiedades especificas de un material. El trabajo actual se
centra en medir las fases intermetélicas del aluminio — silicio (Romming et al., 1993).

Preparacion de la muestra

Dado que la muestra se basa en la norma ASTM ES8, lo mas recomendado para una
fundicién de aleacion debe ser una seccion transversal perpendicular a la superficie. Esto
le permite ver la estructura de principio a fin y considerar las dimensiones. Como se
muestra en la Figura 5, con un diametro de 12 a 25 mm y una altura considerable que se
pueden rectificar facilmente mediante el pulido (Mendoza Ventura, 2017).

<

Figura 5: Pistones cortadas en secciones pequefias
Fuente: (Mendoza Ventura, 2017)

Espectrometria

A través de una espectrometria nos facilita el reconocimiento positivo de materiales
presentes en una aleacién, generalmente de cobre, silicio, aluminio, hierro, entre otros,

Trabajo auténomo Pagina 87



ISSN: 2773-7330 I. A I fa Vol. 3, N° 3, p. 78-97

Publicaciones

Alpha publicaciones julio - septiembre, 2021

por otra parte, es un procedimiento que permite desarrollar una ingenieria inversa misma
que es el caso de este estudio, para generar un producto nuevo con caracteristicas propias
y determinar la eficiencia del mismo (Q2 ION, 2020, p. 2).

Para ello se requiere de un espectrometro de emision dptica por chispa, en este caso es de
a marca BRUKERION mostrada en la figura 6, la muestra a utilizar debera ser preparada
para ser ubicada en la cAmara de chispeo, para ejecutar el andlisis correspondiente, y
mostrar los resultados representados (% elementos) de cada elemento que forma la
aleacion (Q2 ION, 2020, p. 2).

Figura 6: Equipo para espectrometria Q2 ION
Fuente: Autor

Segun lanorma ASTM E 415 el tamafio de la muestra recomendado es de 10mm a 38mm
estas dimensiones pueden variar dependiendo de la disponibilidad o en muchos casos
del elemento que sea sometido a evaluacion, mientras que para la preparacion de la
superficie de la muestra es la misma descrita para el ensayo de micrografia antes
mencionado (Cérdova, 2018).

Ensayo de Dureza Brinell

Conocida también por dureza a la resistencia a la penetracion, abrasion, deformacion o
destruccién superficial de un material, al estar sometido a esfuerzos externos de otro
cuerpo con una superficie mas dura. Por otra parte se define también como la capacidad
de un material de absorber energia de un esfuerzo justo antes de sufrir una ruptura (ASTM
E10, 2017)

El nimero de la dureza de Brinell se relaciona directamente con la carga P que ejerce el
indentador de un diametro determinado D, sobre el area superficial de la huella (ASTM
E10, 2017).

HBS 6 HBW =

REN R

HBS 6 HBW =

22 (D ~VDZ — &%)
2F

HBS 6 HBW =
° nD(D —VD? — d2)
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Para este ensayo se basa en ASTM E 10 (Standard Test Method for Brinell Hardness of
Metallic Materials), que lo define de dos maneras, el primer caso se denomina HBS si se
usa un indentador de bola de acero, mientras que si usa un indentador de bola de carburo
de tungsteno lo han denominado como HBW (ASTM E10, 2017).

Lectura de huella en el micrémetro

Para obtener la medida marcado por el indentador sobre la probeta se emplea un
Microscopio micrometro de marca Mutitoyo, tipo TM-100 con tolerancia de 0,005 mm,
mismo que tiene dos grados de libertad de desplazamiento, horizontal y vertical.

Ensayo de traccion

En Ingenieria la aplicacion del ensayo de traccidn es muy Util puesto que nos proporciona
informacion acerca de las propiedades mecanicas, para esto se emplea una probeta
normalizada, que es sujeto a un esfuerzo axial de traccion creciente hasta la ruptura de la
probeta. Por medio del ensayo se conoce la resistencia de un material montada en la
Maquina Universal o0 a una fuerza estéatica, dichas deformaciones son generalmente muy
pequerfias, también las velocidades de deformacion durante la ejecucion del ensayo .

Resultados.
Consideraciones del molde

La pieza a obtenerse al tener una configuracién geométrica similar a un cilindro de
dimensiones pequefias, se emplea un molde sin mazarota puesto que el mismo bebedero
cumple dicha funcién en este caso y ademas el sistema de colado es directo o por lluvia.

Por otra parte, el piston obtenido presenta un volumen de 39,38cm? y una area de seccion
transversal de 19,29c¢m?; ademas, la base inferior del bebedero tiene un didmetro de 2,2
cm y su altura de 15cm.

Tiempo de solidificacion

Aplicando la ecuacién 5 se puede estimar que:

2

1%
%=mﬁ)
39,38\ 2
Trs =2 (19,29)
TTS = 8,33

Se requiere 8,33 minutos para la solidificacion del piton.
Bebedero

Al considerar en el presente trabajo de que el bebedero suplira la funcion de mazarota es
importante determinar que el tiempo de solidificacion del bebedero que sera un 40%
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adicional del tiempo de solidificacion de la pieza, para disminuir el riesgo de contraccion
que ocurre en el proceso de solidificacion de la aleacion.

TB = 1,4‘TTS
Ty = 11,66

Por lo que el tiempo de solidificacién del bebedero (Tj), se tarda 11,66 minutos,
seguidamente se estima el volumen necesario que contendra el bebedero mediante la
ecuacion 5, considerando que el diametro de la base inferior es de 2,2 cm, y se tiene que:

/TB

Ve =A |—

B Cm
11,66

Vs = 3,80 —

Vg =9,17

Resultando un volumen necesario de 9,17cm3, por consiguiente, se tiende a calcular el
Area superior del bebedero para lo cual se aplica la ecuacion 1, de la manera que se tiene:

Ay _ hy
AZ B hZ
21.31
Ay =380 |——

A; = 6,98
Se puede determinar que requiere una superficie de 6,98cm?, por lo que el diametro del
bebedero seré de 2,98 cm.

Otros calculos

Con los datos obtenidos se puede determinar la velocidad de vertido en el fondo del
bebedero, que se limita a la ecuacion 2, y se tiene:

v=,/2gh
v=,2%981x0,15
v=172m/s

El gasto volumétrico cumple la ecuacion 3y se obtiene que:

Q = 114,
Q = 10320 * 3,80
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Se determina que el gasto volumétrico es de 39216cm3/min , y mediante el dato
obtenido se puede determinar el tiempo de vaciado que esta sujeta a la ecuacion 4, que se
expresa.

%4

Q
10320

Tyr = ——
MF ™ 39216
TMF = 0,26

Tyr =

De esta manera se puede estimar que se ha empleado 0,26 minutos (15,79 segundos) en
el proceso de vaciado de la colada.

Ensayos de espectrometria
Piston original

Como se observa en la grafica 2 el ejemplar original contiene 54,32% de aluminio y 29,49
% de silicio, elementos que estan presentes en la aleacion y que son objetos del presente
estudio, estos datos son los que generalmente se hallan con los pistones comercializados
en el mercado, muy escasos hoy en dia.

Bruker Analysis Report BRUKER
Sample:
Analysis Time: 04.02.2020 17:58:53 Method: AI120
Si [%] Fe [%] Cu [%] Mn [%] Mg [%]
~29,49 1,898 ~5,657 0,349 ~3,302
Cr [%] Ni [%] Zn [%] Ti [%] Pb [%]
> >0,144 0,362 1,300 0,152 >0,264
Sn [%] V [%] Sr [%] Zr [%] Co [%]
7] ~0,376 >0,108 0,054 0,074 0,155
Ca [%] Al [%]
> >0,096 54,32

Gréfico 2: Espectrometria del pistén
Fuente: Autor

Pistdn obtenido

En la grafico 3 se muestra un contenido en la aleacion de 74,47% de aluminio y 13,64%
de silicio, porcentajes en masa, que se generd en base a la materia prima reciclada, que se
obtuvo en el piston fundido.
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Bruker Analysis Report BR(IKER
Sample:
Analysis Time: 06.02.2020 16:58:53 Method: AI120
Si [%) Fe [%] Cu [%] Mn [%] Mg [%]
@ 23,64 0,705 0,212 0,065 0,135
Cr[%] Ni [%] Zn [%) Ti [%] Pb [%]
@ 0,066 0,082 0,176 0,106 0,128
Sn [%] V [%] Sr [%] Zr [%) Co [%]
] 0,076 0,014 <0,0030 0,0056 <0,0030
Ca [%] Al [%]
1] 0,013 74,57

Grafico 3: Espectrometria del piston
Fuente: Autor

Ensayo de dureza

Para el desarrollo del ensayo de dureza se realiza la toma de 5 datos para tener
confiabilidad en el resultado final, a continuacion, se describen para cada uno.

Pistén original

Tabla 1: Dureza Brinell del piston original
N°. Diametro Unidad Dureza Unidad

1 0,8 mm 363 HB
2 0,8 mm 363 HB
3 0,8 mm 363 HB
4 0,8 mm 363 HB
5 0,8 mm 363 HB

Elaborado por: Autor
Fuente: Autor

El piston original al tratarse de un material cuya dureza es homogénea en todos los puntos
se obtiene una dureza promedio de 363 Kg/mm~”2.

Pistdn obtenido

Tabla 2: Dureza Brinell del pistén obtenido
N°. Diametro Unidad Dureza Unidad

1 1 mm 229 Kg
/mm?

2 0,975 mm 241 Kg
/mm?
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3 0,950 mm 255 Kg

/mm?
4 1 mm 229 Kg

/mm?
5 0,975 mm 241 Kg

/mm?

Elaborado por: Autor
Fuente: Autor

La dureza ha tenido una variacién en las diferentes probetas obtenidas del proceso de
fundicién por molde de arena verde, sin embargo, con los datos obtenidos se tiene una
dureza promedio de 239 Kg/mm?2.

Ensayo de metalografia

Para la interpretacion del ensayo de metalografia se estimé los porcentajes de fase
presentes en la aleacion, tomando en cuenta que el porcentaje de Silicio se ubica hacia la
derecha del punto eutéctico, por lo que se considera que en la muestra obtenida las fases
presentes son silicio proeutectico rodeado de una matriz aluminio — silicio eutéctico.

Aplicando la regla de la palanca al diagrama de fases Al — Si del grafico 1, la cantidad
de fases presentes se aproxima como se muestra a continuacion.
% Siproeut = o122 100 = 12,63%
proeut =100 — 12,6 ’
%(Al + Si) e = 100 — 13.03 = 87,37%
(Steut Siproeut) = (23,64 - 1,6)/(100 — 1,6)
Sieut Siproeur = 22,40 %
Al = 100 — 22,40 = 77,6 (Al Primario)
Sieut = (Sieut Siproeut) - % Siproeut
Sipue = 22,40 — 12,63 = 9,77%

Con la ayuda de un software CAD, se procede a calcular la cantidad de fases presentes en
funcién de las areas que ocupan dentro de la muestra fotografiada, dando como resultado
que el contenido de silicio proeutéctico es del 11.6999 %. Este valor se aproxima al valor
calculado mediante regla de la palanca, con lo cual se verifica dicho resultado.

Figura 7: cantidad de fases presentes en funcién de las areas
Fuente: Autor
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Ensayo de traccion

El ensayo de traccion se lo realizo solo con el material fundido mediante el proceso antes
mencionado, para obtener el dato de limite de esfuerzo de la aleacion resultante, la gréfica
3 proporciona informacion que se detallan en la tabla 3.

ENSAYO DE TRACCION

160
140
120
100

[=)]
o

Carga MPa
co
=]

Carga MPa

-
o o o

0 1 2 3 4 5 6 7
Alargamiento mm

Grafica 3: Curva de ensayo de traccion de la probeta de aleacion del pistén obtenido
Fuente: Autor

A continuacion, se presenta la tabla de resumen en la cual se detalla toda la informacion
obtenida con el presente estudio.

Tabla 3: Datos comparativos entre el piston obtenido y original

Ensayo Piston Obtenido Piston Original
% Al =74,57 % Al = 54,32
Espectrometria % Si = 23,64 % Si =29,49
P % Fe = 0,705 % Fe = 1,808
% Cu =0,212 % Cu = 5,657
Dureza Brinell 239 HB 363 HB
Desplazamiento: 1, 58 mm Desplazamiento: mm

Limite de fluencia: 129,36 MPa Limite de fluencia: MPa
Esfuerzo ultimo de traccion: Esfuerzo ultimo de tracciéon: MPa
143,73 MPa -

Se considera que en la muestra Se considera gque en la muestra
obtenida las fases presentes son original se tiene varias fases
silicio proeutéctico rodeado de una intermetédlicas en la matriz de
matriz aluminio — silicio eutéctico. aluminio silicio.

Traccion

Espectrometria

Elaborado por: Autor
Fuente: Autor

Conclusiones.

e En el modelado es importante considerar una sobremedida en las superficies
externas como margen de seguridad, para contrarrestar efectos de contraccién del
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metal cuando este solidifica y se enfria a temperatura ambiente, ademas con la
intencion de dar un buen acabado superficial en el proceso de mecanizado de la
pieza obtenida, esto tras el proceso de fundicion.

Mediante el empleo de los diferentes ensayos y tras conocer las aleaciones del
ejemplar original, se determina que durante el proceso de fundicién por molde de
arena la accion de la temperatura sobre los elementos constituyentes tiende a
evaporarse, asi mismo, durante el vaciado de la colada en el molde de arena, las
cavidades pueden generan pequefias turbulencias mismo que se nota la presencia
del fendmeno de la porosidad.

Caracterizando mediante los diferentes ensayos en el piston obtenido, se
determina que este presenta variacion relativamente baja en las propiedades
especificas, tales como una disminucion en la dureza y un aumento en el
coeficiente de friccion.

Con el proceso de fundicion realizado se puede mencionar que la materia prima a
partir del reciclado disminuye los costos de fabricacion, puesto que se aprovecha
la mayor parte de los elementos constituyentes, ademas, contribuye con el medio
ambiente reduciendo el impacto ambiental y promoviendo a nuevas visiones.
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Taxation in MSMEs in the Austro region, in the context of the COVID-19
pandemic.

Edison Becerra Molina. 1, Maria Eliza Flores Flores. ? & Gina Cuadrado Sanchez. 3

Abstract

Introduction. Taxation is the basic resource for financing public spending, it is time to
focus on consumption, and propose tax measures according to the current reality.
Objective. Analyze the tax regulations for the effective management of information,
given the uncertainty of COVID-19 in the region 6. Methodology. The research design
started from the positivist research paradigm, type of research based on a non-
experimental and transectional field design with documentary support, descriptive
research level, the population was 77,289 and the sample 471, the questionnaire
instrument was used, it was validated through the judgment of experts with experience in
the area of taxation, accounting and methodology, qualifying validity, clarity, coherence,
and relevance. Results. Regarding payment deferral 12.44%, maturity extension 15.63%,
tax simplification 8.91%, tax reduction 1.51% progressivity of taxes 2.86%, totaling
trends 41.35%, this implies that taxpayers were waiting to be able to comply with their
obligations, and / or request a payment plan, and benefit from incentives, likewise
38.32%, have not benefited from any stimulus, perhaps due to ignorance, particularly the
sector microentrepreneurs who pay 2% of income tax on income, whether they have had
gains or losses during the year, and on the other due to the economic crisis, and the lack
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of cash flow, also 20.34%, of the MSMEs have cleared tax procedures through the online
SRI portal. Conclution. The elimination of the income tax calculated on the sales of
microenterprises will be important since it considerably affects the cash flow, and it is
convenient to review the taxpayer's ability to pay.

Keywords: COVID-19, regulations, taxes, MSMEs, taxpayers.

Resumen

Introduccion. La fiscalidad es el recurso basico para el financiamiento del gasto publico,
es hora de enfocar el consumo, y proponer medidas tributarias acorde a la realidad actual.
Objetivo. Analizar la normativa tributaria para el manejo eficaz de la informacion, ante
la incertidumbre del COVID-19 en la region 6. Metodologia. El disefio de la
investigacion partié del paradigma de investigacion positivista, tipo de investigacion
basada en un disefio de campo no experimental y transeccional con apoyo documental,
nivel de investigacion descriptiva, la poblacion fue 77.289 y la muestra 471, se utilizo el
instrumento del cuestionario, el mismo fue validado mediante juicio de expertos con
experiencia en el area de tributacion, contabilidad y metodologia, calificando validez,
claridad, coherencia, y relevancia. Resultados. Con respecto al diferimiento de pago
12,44%, prorroga de vencimiento 15,63%, simplificacion tributaria 8,91%, reduccion
tributaria 1,51% progresividad de tributos 2,86%, totalizando las tendencias 41,35%, esto
implica que los contribuyentes estuvieron a la espera de poder cumplir con sus
obligaciones, y/o solicitar un plan de pagos, y favorecerse de los incentivos, igualmente
38,32%, no se ha acogido a ningun estimulo, talvez por desconocimiento, particularmente
el sector microempresarial que pagan 2% del impuesto a la renta sobre los ingresos, sea
que hayan tenido ganancias o pérdidas durante el afio, y por otra debido a la crisis
econdmica, y a la falta del flujo del efectivo, igualmente 20,34%, de las Mipymes ha dado
salida a los tramites tributarios a través del portal del SRI en linea. Conclusion. Sera
importante la eliminacion del impuesto a la renta calculado sobre las ventas de las
microempresas ya que afecta considerablemente al flujo de efectivo, y es conveniente
revisar la capacidad contributiva del contribuyente.

Palabras claves: COVID-19, normativa, impuestos, Mipymes, contribuyentes.

Introduccion

El Covid-19 ha cambiado nuestra percepcion de ver el mundo por todas sus consecuencias
en varios &mbitos, es por esto que nuestro pais ha sido afectado en el campo econémico
debido al descenso de las ventas y la falta de liquidez de las micro, pequefias, medianas
y grandes empresas siendo uno de los principales desafios que enfrenta la economia
ecuatoriana se tendré que enfrentar.

La politica tributaria es un acapite de la politica econémica, en medida de ello los
formadores de dicha politica de cada pais a nivel mundial, han optado por tomar diferentes
decisiones, las cuales estarian basadas en la postergacion del pago de impuestos, esto en
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medida del conocimiento general en torno a los problemas de liquidez existente de las
empresas a nivel mundial (Gonzélez, 2020).

Los tributos constituyen una parte sustancial del presupuesto general del Estado,
conformado por los ingresos publicos no petroleros como los impuestos, contribuciones,
tasas, servicios publicos, donaciones multas entre otros, a fin de incrementar recursos para
las arcas fiscales que luego deben ser revertidos en beneficio del pais.

De alli que es importante que tanto las micro, pequefias y medianas empresas, desplieguen
esfuerzos para mitigar la emergencia sanitaria de COVID- 19, por consiguiente, las
Mipymes tienen la imperiosa necesidad de aplicar la normativa legal vigente,
considerando temas en materia de tributos, contabilidad, finanzas, y demas disposiciones,
en articulacion con el entorno de los negocios, societario y laboral y las disposiciones que
el gobierno ha emitido para tratar de aliviar en algo la situacion financiera de liquidez en
las empresas.

La presente investigacion es parte del proyecto de investigacion denominado “La
importancia de la informacion contable y financiera ante la incertidumbre del
COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6”, el mismo
que se justifica porque contribuira desde una perspectiva tedrica académica a dar salida a
los problemas de las Mipymes, desde el punto de vista del contenido tributario y contable,
las microempresas pueden mantenerse y no desaparecer.

Metodologia

En este apartado de la investigacion corresponde examinar algunos aportes teéricos sobre
el tema tributario, se utilizé para llevar a cabo el estudio, el paradigma de investigacion
positivista, tipo de investigacion basada en un disefio de campo no experimental y
transeccional o transversal con apoyo documental, Segun, Tamayo (2003) establece que,
en la investigacion de campo, los datos se recogen directamente de la realidad, razén por
lo que se les denomina primarios, segun el precitado autor su valor radica en que permite
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita
su revision o modificacion en caso de surgir dudas (p.65).

El nivel de investigacién fue la descriptiva, segin, Arias (2016), sefiala que: “La
investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo
o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.24). De alli que se
corresponde con el nivel descriptivo en funcion del objetivo general planteado, la
poblacion estuvo estructurada por tres sectores escogidos, microempresas, considerando
la base del catastro del SRI, del 2021, asi Azuay con 45.814, Cafar 10.497 y Morona
Santiago 11.300, total 67.611 microempresas de la Zona 6 del Austro, de las cuales son
empresas registradas en la Superintendencia de Compafiias por el afio 2021 en Azuay
8.843, Canar 494 y Morona Santiago 341, total 9.678, dando un gran total de 77.289, se
determind el tamafio de la muestra con un 4,50% de error, determinandose por tanto la
muestra n = 471, la validez de contenido fue realizado mediante el juicio de tres expertos
con experiencia en el area de tributacion, contabilidad y metodologia.
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Por su parte, fue importante analizar en primer lugar, la pertinencia del coeficiente de
consistencia interna de Cronbach, el misma habla, sobre el grado en que los items miden
la homogeneidad. Para determinar la confiabilidad del cuestionario elaborado, se
procedié aplicar una prueba piloto a 30 empresas, que no forman parte de la muestra,
todos ellos con caracteristicas similares a los sujetos de este estudio, administrando una
escala, de 7 items, a una muestra de n = 30. De acuerdo con los resultados anteriores, se
concluyé que la escala tiene una confiabilidad de consistencia interna muy alta,
suficientemente alta como para ser considerada fiable. En conclusion, la confiabilidad del
instrumento fue de 0,9 muy alta, asi mismo, fue sustancial la utilizacion de la herramienta
estadistica para el desarrollo de la investigacion, recurriéndose a la estadistica descriptiva,
lo que permitid la recoleccidn, organizacion, analisis y presentacidn de datos con el apoyo
de cuadros, tablas y figuras y los resultados obtenidos de la aplicacidn de los cuestionarios
en relacion con los objetivos planteados del presente estudio, recurriéndose a la estadistica
descriptiva mediante el software libre SPSS, versién 26.

El analisis de los datos es una parte esencial de toda investigacion, en tal sentido,
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2016), sostienen que “el procedimiento que se sigue
para analizar los datos consiste en: Una vez que los datos se han codificado, transferido a
una matriz, guardado en un archivo y “limpiado” los errores, el investigador procede a
analizarlos utilizando un programa computacional” (p.272). En base a lo cual se procedio
a inspeccionar, limpiar y transformar datos con el objetivo de resaltar informacion util, lo
que sugiere conclusiones, y apoyo a la toma de decisiones.

Posterior a los procedimientos que condujeron a reunir datos con el propdsito especifico
de estructurar un analisis de la normativa tributaria, se procedié a revisar los datos o
respuestas obtenidas mediante Google forms. Las respuestas a los cuestionarios se
recopilan de forma automética y ordenada en formularios, con figuras y datos de las
respuestas en tiempo real, que fueron procesados, analizados e interpretados,
considerando el uso de la triangulacion, validez, confiabilidad y contrastacion de los
instrumentos.

Fundamentacion Tedrica

El marco tedrico constituye la base donde se sustentd el trabajo de investigacion,
representa un sistema coherente y funcional de la informacion tributaria ante la
incertidumbre del COVID-19 en el contexto de las Mipymes, en el entorno de los
negocios en la region 6, ante la emergencia sanitaria que se ha presentado en todo el
planeta tierra por la presencia del Coronavirus, para ello fue necesario acudir a
informacion bibliogréfica.

Por su parte, en nuestro pais, y de manera particular en la region zona 6, surge la necesidad
de reprogramar y reorganizar desarrollo productivo de las pequefias y medianas empresas,
con protocolos que permitan volver paulatinamente a la normalidad, para esto existen
convenios entre entidades publicas y privadas que van configurando la nueva manera de
reiniciar el trabajo en cada una de las Mipymes, con actividades comerciales, para
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enfrentar esta desfavorable situacion en correcta relacion con las medidas sanitarias que
impidan una ola de contagios no deseados, se esta impulsando una serie de estrategias
innovadoras para reactivar la produccion como el teletrabajo, el trabajo por turnos, entre
otros.

En consecuencia, el problema que de forma mas clara e intensa ha influido en las
estructuras economicas, sociales y politicas de finales del siglo XX e inicios del siglo XXI
ha sido el de la globalizacion econdémica. Este fenomeno que se define como la creciente
interdependencia econdmica entre todos los paises, provocada por el aumento del flujo
de bienes y servicios, de capitales y por la difusion de la tecnologia y de la informacion
tributaria y contable, ha generado un contexto internacional de interaccion entre las
economias y una desaparicion virtual de las fronteras (Carpio, 2012), dando origen a la
planificacion tributaria internacional entendida como una serie de actos o actuaciones
licitas del contribuyente, cuya finalidad es invertir eficientemente los recursos destinados
al negocio de que se trata con la menor carga impositiva, dentro de las opciones que el
ordenamiento juridico contemple.

Toda planificacion fiscal persigue minimizar la carga tributaria derivada del ejercicio de
una actividad mercantil o de la tenencia de un patrimonio mediante la eleccién de la via
de accion mas eficiente entre todas las alternativas legalmente posibles. Cualquier
decision del obligado tributario que permita minorar sus obligaciones tributarias y que no
se oponga, ni siquiera indirectamente, a lo dispuesto en la normativa tributaria.

Nicole (2017) Master en Economia de University College London, Especialista en temas
de microeconomia, regulacion y defensa de la competencia menciona que: El tributo es
un pago que el Estado exige a sus ciudadanos con el fin de financiar sus actividades y/o
politicas econdémicas, es una prestacion pecuniaria que el Estado a través de la
Administracion Publica puede exigir a los ciudadanos de un pais o territorio. La cuantia
y periodo de pago de los tributos se encuentra especificada por ley y su incumplimiento
puede llevar a sanciones monetarias y/o la carcel.

Segun, la Comision Economica para América Latina y el Caribe -CEPAL, (2019)
examina algunos elementos de la politica tributaria que son de utilidad para impulsar el
cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, asi como la movilizacién
de recursos internos. En el capitulo 1l, se analiza la tributacion y fiscalizacion de la
economia digital en la regién, destacando los cambios en los modelos de negocio que esta
supone y los desafios que estos cambios plantean para la politica tributaria y la
fiscalizacion, puesto que los sistemas tributarios disefiados en una época anterior
presentan una serie de puntos débiles que favorecen la erosion de los ingresos fiscales.
En particular, se revisan las medidas unilaterales que paises de la region han adoptado y
que apuntan a cerrar los espacios de elusion y cobrar los impuestos derivados de las
actividades de la economia comercial y digital.

No obstante, el poder tributario es un atributo que dimana de la esencia del poder pablico
del Estado, por el cual tiene la capacidad juridica para imponer tributos a sus
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administrados. Por tradicion se ha considerado que la potestad para establecer tributos,
acufiar moneda y declarar la guerra, constituye el nucleo identificador de la soberania
politica. La competencia para establecer tributos ha sido siempre uno de los distintivos
tradicionales de la soberania politica (Mongrovejo, 2010). De alli se deriva la capacidad
estatal para imponer tributos como cualidad inherente a su soberania, y en la 6rbita propia
de un Estado de Derecho, se legitima por estar formalmente reconocida en su cuerpo
politico y juridico supremo la Constitucion Politica o Carta Magna.

En lo que respecta al Ecuador, asi como en cualquier parte del mundo, el Estado busca
solventar sus gastos optando por imponer lo que se conoce como impuestos, de esta
manera todos los ciudadanos econémicamente activos, se veran obligados a manejar una
parte del dinero destinado al Estado, es decir tanto al vender como al comprar ciertos
productos, se deben aumentar el 12% de Impuesto al Valor Agregado (IVVA), este es un
porcentaje del precio original, Impuesto a la Renta (IR), Impuesto a la Renta sobre
ingresos provenientes de Herencias, Legados y Donaciones, Impuesto a la Salida de
Divisas (ISD), Impuesto a los vehiculos motorizados (IVM), Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), regalias, aranceles, patentes, impuestos seccionales y
demas tributos, de esta manera todos los ciudadanos aportan al Estado, al igual que las
Mipymes generan gravdmenes por concepto del IVA, IR, ICE, IAE, entre otros, para el
manejo y control de un fondo monetario el cual serd destinado a bienes y servicios
publicos.

Por otro lado, de conformidad con el articulo 300 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), el régimen tributario se regira por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,
transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizardn los impuestos directos y
progresivos, la politica tributaria promoverd la redistribucion y estimulara el empleo, la
produccion de bienes y servicios y conductas ecoldgicas, sociales y econdmicas
responsables.

De la misma manera, la Ley Orgénica de apoyo humanitario (2020), para combatir la
crisis sanitaria derivada del COVID-19, tiene por objeto establecer medidas de apoyo
humanitario, necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, a través de acciones tendientes a mitigar sus efectos
adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion
econdémicay productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la contencion
y reactivacion de las economias familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el
mantenimiento de las condiciones de empleo (p.6).

Otro aspecto a considerar es la evasion tributaria definida como una conducta ilicita del
contribuyente, dolosa o culposa, consistente en un acto o en una omisién, cuya
consecuencia es la sustraccién al pago de una obligacion tributaria que ha nacido
validamente en la vida del derecho, mediante su ocultacion a la administracion tributaria,
en perjuicio del patrimonio estatal (Carpio, 2012).
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Referente a la Ley Orgéanica de Simplificacion y Progresividad Tributaria (2019), y el
Reglamento a la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria (2020), en la
actualidad los microempresarios 0 comerciantes, se ven inmersos en la obligacion de
cumplir con la administracion tributaria en las distintas contribuciones fiscales que su
actividad econémica demanda, de acuerdo a las Ultimas resoluciones, considerando la
pandemia del coronavirus que aqueja al pais y el mundo.

Es importante sefialar la necesidad de propender a una mejor distribucién de la riqueza
enmarcada en los Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir Toda una Vida PNDTV
(2017-2021), al Eje 2 “Econdmica al servicio de la sociedad”, donde prevalece el
concepto de que es necesario: “implementar politicas fiscales integrales e inclusivas que
tiendan a Fortalecer la cultura tributaria basada en el principio de corresponsabilidad
fiscal y solidaridad; Mejorando la eficiencia y la progresividad en la recaudacion;
optimizando la calidad del gasto; Asi como perfeccionando el perfil de vencimientos del
financiamiento publico.” (p.65)

Conforme, el objetivo 7 del Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida PNDTV (2017-
2021), que se refiere a la necesidad de incentivar una sociedad participativa, con un
Estado cercano al servicio de la ciudadania para lo cual, determina como una de sus
politicas, mejorar la calidad de las regulaciones y la simplificacion de tramites, para
aumentar su efectividad en el bienestar econdmico, politico social y cultural.

De igual forma, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo 135
establece la iniciativa popular exclusiva para el presidente de la republica respecto a su
potestad de elevar proyectos de ley a fin de crear, modificar o suprimir impuestos,
aumentar el gasto publico o modificar la division politico administrativa del pais.

Por otra parte, el Art. 6 del Cédigo Tributario del Estado Ecuatoriano (2020), referente a
los fines de los tributos, manifiesta: que “los tributos, ademas de ser medios para recaudar
ingresos publicos, servirdn como instrumento de politica econdmica general, estimulando
la inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y de
desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso sociales y
procuraran una mejor distribucion de la renta nacional”, (p.2).

Segun, el Codigo Organico de la Produccién, comercio e inversion —COPCI. (2010), las
Mipymes son proveedoras de servicios, productos o insumos para otras compafiias de
amplia cobertura de mercado local, regional, nacional e internacional. Las micro,
pequefias y medianas empresas, dentro del tejido nacional empresarial aportan de manera
significativa al desarrollo productivo y econémico del pais, de sus beneficios liquidos,
aportan con el pago de tributos al erario nacional.

Es importante sefialar que a través del portal web de la CAmara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico - CECE (2020), se coloca a disposicion de sus usuarios productos de primera
necesidad, comida, bebidas; ademas su contenido es gratuito para acceder a webinars
(clases en linea), sumado a una minima parte de articulos electronicos, entre otros,
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generando un atractivo que permite ingresar a las arcas fiscales algo de impuestos por la
facturacion del sitio.

De igual forma, la Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria (2019),
instituye un régimen tributario simplificado, con dos objetivos fundamentales que
consisten en facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y los deberes
formales de los sujetos pasivos o contribuyentes; y precautelar la sostenibilidad fiscal del
pais a largo plazo.

Del mismo modo, es necesario reconocer el fomento a la actividad de exportacion y a la
generacion de nuevos emprendimientos, segun la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacion (2020), publicada en el suplemento del registro oficial de fecha 28 de febrero
de 2020, cuyo objetivo es fomentar el emprendimiento e innovacion en el Ecuador,
promoviendo el fomento a la actividad de exportacion y a la generacion de nuevos
emprendimientos como ejes transversales de la politica publica y econdmica, puesto que
estas actividades permitiran dinamizar la economia y la generacion de tributos.

Es importante sefialar, que para efectos tributarios la categorizacion para ingresar al
régimen impositivo para microempresarios es aplicada y controlada por el Servicio de
Rentas Internas (SRI), en funcién de la informacion que reposa en sus bases de datos
respecto del monto de ingresos, costos y gastos.

Resultados

Los resultados, constituyen hallazgos derivados del presente estudio, en correspondencia
con los objetivos planteados en la investigacion, con el objeto de analizar la legislacion
tributaria correspondiente a las Mipymes, en el contexto de los negocios ante la presencia
del COVID 19, en una relacion sinérgica entre las micro, pequefias y medianas empresas
y las normativas tributarias. La tabulacion e interpretacion de los datos obtenidos en los
cuestionarios dirigidos a los actores fueron de 7 items.

Figura 1. Actividades principales de las empresas.

Construccidn y actividades
inmobiliarios; 5,73%

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; 3,82%

.. Artesanal; 8,28%
Exportacion; 1,49%

Servicios en general
; 32,70%

Industria; 7,43%

Comercio; 40,55%

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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La actividad empresarial es un proceso con fines comerciales o industriales para el
beneficio de las personas que colocan en riesgo su capital y contingente; por lo tanto,
supone el desarrollo de cualquier compafiia con el fin de conseguir aumentar sus
ganancias y su potencial en un mercado competitivo.

Entre la poblacion encuestada se encontr6 que la mayoria de las empresas se dedican al
comercio en un 40,55%, demostrando la importancia de dicha actividad en nuestro pais,
seguida por otras actividades como servicios generales 32,70%, siendo estas dos primeras
las grandes participes de la economia nacional, luego tenemos al sector artesanal con el
8,28%, este sector al no tener demasiada fuerza ante otras actividades no significa que no
sea potencial, ya que el mercado artesanal tiene una funcién muy importante y cada vez
crece mas e incluso podria llegar a ser potencia de mercado con ayuda de capacitaciones
que ofrece el SECAP y algunos incentivos por parte de los entes a los que se rigen este
sector, en tanto que la industria representa un 7,43%, el sector industrial dentro de la
zona 6, no es muy grande en comparacion con otras regiones, ya que para desarrollar
actividades industriales se necesitan varios permisos y cumplir con normas ambientales
adicionales.

El sector de la construccion y actividades inmobiliarios 5,73% el sector inmobiliario cada
vez crece, y poco a poco va teniendo su espacio dentro del mercado y son mas las personas
y empresas que deciden invertir en este sector. Asi mismo el sector de la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca 3,82% es sorprendente como se van perdiendo cada vez el
tema de la agricultura, pero se puede entender que se debe a la migracion por un lado y
por otro lado porque las ciudades y pueblos se van desarrollando y prefieren incursionar
en actividades mas fiables, por Gltimo el sector de exportacion 1,49%, es un sector que se
deberia priorizar y ayudar a su crecimiento a futuro, ya que seria una buena entrada de
divisas al pais y por ende permitiria un crecimiento sostenido a las empresas.

Figura 2. Tamafo de las empresas, segin el numero de empleados.

Mediana A (50 Mediana B (100
-99); 4,25% — 199); 5,94%

Pequeiia
(10- 49);

Microempresa
(1-9); 73,89%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En lo que respecta al tamafio de la empresa, segin el nimero de empleados como muestra
el grafico, las pequefias y medianas empresas junto a las microempresas tienen mayor
representatividad en cuanto al tamafio de las empresas encuestadas, el 73,89% afirmo ser
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una Microempresa (1-9) trabajadores, demostrando el valor y poder en el mercado, los
ingresos percibidos por las microempresas por fuentes distintas a la actividad empresarial
se sujetaran al régimen general del impuesto a la renta y sera de aplicacion obligatoria,
por su parte el 15,92% Pequefia empresa (10-49) siendo en su mayoria empresas de
responsabilidad limitada, que son sociedades mercantiles cuya responsabilidad esta
limitada al capital aportado, y por lo tanto, en el caso de que se contraigan deudas, no
responden con el patrimonio personal de los socios, sino al aportado en la empresa
limitada, el 4,25% mediana A (50-99) perteneciendo al igual que la anterior a las de
responsabilidad limitada y también sociedades anénimas, en su mayoria, y por ltimo el
5,94% mediana B (100-199) la mayoria de empresas que se encuentran en este grupo son
sociedades andnimas, que integran sociedades mercantiles capitalistas nacidas para las
grandes acumulaciones de capital.

La informacion recogida permitio determinar que en el Ecuador se cuenta con una gran
cantidad de Mipymes en las areas comercial, servicios e industrial, las mismas que son
fuentes de empleo. Por su relevancia en el mercado comercial y laboral en zona 6,
acaparan un rol muy importante en la economia. Sin embargo, presentan también algunas
dificultades a nivel global ante la presencia de la pandemia del COVID 19.

Figura 3. Régimen tributario.

Régimen de las organizaciones ECONOMIA
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El grafico N°3 evidencia los regimenes establecidos en la normativa tributaria, cuya
clasificacion presenta distinciones en cuanto a su obligacion a emitir y entregar
comprobantes de venta autorizados por el SRI por sus transacciones, presentar
declaraciones de IVA y realizar retenciones de impuesto a la renta, obligacion de llevar
contabilidad. En el Régimen General 48,20%, es decir que su carga Yy sus obligaciones
tributarias no se encuentran acogidas a ningun régimen impositivo especial, cumpliran
con las demas obligaciones de acuerdo al calendario tributario como declaracién de
impuesto a la renta, presentacion de anexos transaccionales, entre otros.

El analisis indicd, que se encuentran en el Régimen de microempresas el 36,09%, que es
un régimen obligatorio, aplicable al IR, IVA e ICE; también incluye a emprendedores que
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cumplan con la condicion de microempresas segun lo establecido en el Cddigo Orgéanico
de la Produccion, Comercio e Inversiones y la Ley de simplificacion y progresividad
tributaria y los reglamentos correspondientes.

De acuerdo con el régimen impositivo simplificado del Ecuador —RISE el 13,38%, es un
régimen de inscripcion voluntaria que, a diferencia del régimen general, no paga ni realiza
la declaracion de impuestos IVA e IR. En su lugar, paga una cuota mensual fija de acuerdo
a la actividad econdmica y categorizada por rangos segun sus ingresos o ventas anuales.

Por otro lado, el régimen de las organizaciones Economia Popular y Solidaria (EPS) el
1,91% tiene por objeto, reconocer, fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria
y el sector financiero popular y solidario en su ejercicio y relacion con los demas sectores
de la economia y con el Estado, reconociendo su presencia a través de la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), denominando en su art. 1 a la EPS como una
forma de organizacién econdémica en la que sus integrantes, ya sea individual y
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios mediante relaciones
basadas en la solidaridad, cooperacién y reciprocidad, situando al ser humano como
sujeto y fin de su actividad y razén de ser.

Por altimo, el régimen de la agricultura con el 0,42%, este régimen se aplica a los ingresos
provenientes de actividades agropecuarias de origen, agricola, avicola, pecuario, apicola,
canicula y carnes que se mantengan en estado natural, segun el art. 27.1 de la Ley
Organica de Simplificacion y Progresividad Tributaria 2019 (pg.10).

Figura 4. Carga impositiva.

Baja: 4,56% Muy baja; 0,43%
) °

Media; 28,20% Muy alta; 19,74%

Alta; 47,07%

Fuente: Elaboracidn propia (2021).

El analisis de la figura N°4 indica que el 47,07% de las empresas creen que la carga
impositiva que pagan es alta considerando que incluye impuestos, aranceles,
contribuciones entre otros. Este es un indicador importante debido a que puede esgrimir
de guia para las autoridades que disefian las politicas fiscales, particularmente en la
estructuracion del sistema impositivo. Con esta informacion la administracion tributaria
puede conocer, por ejemplo, qué segmento de la poblacién o actividad econdmica esta
aportando en mayor o menor cuantia al fisco y el grado de aceptacion de estos tributos.
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Igualmente, el 28,20% los encuestados, piensa que la carga que pagan es media
considerando que al reducir la carga tributaria podria ser un mecanismo para promover el
consumo y generar una mayor demanda de bienes y servicios, dinamizando la
reactivacion economica del pais. Asi mismo, los factores que podrian causar un
incremento de los tributos que recauda el SRI serian: fortalecimiento de la cultura
tributaria, simplicidad, la eficiencia, el crecimiento econémico, el aumento de la base de
contribuyentes y principalmente la lucha contra la elusion y defraudacion tributaria.

Por otra parte, el 19,74% sefiala que hay una carga tributaria muy alta que esta dada por
la brecha entre una economia que aporta y una que no, mientras que el 4,56% cree que es
baja y solo el 0,43% de la totalidad de las empresas piensa que es muy baja la carga
impositiva que pagan, los tributos constituyen los ingresos fiscales del gobierno como
porcentaje del Producto Interno Bruto del pais. El tipo impositivo es el porcentaje que se
paga por concepto de tributo sobre un ingreso, bien, o transaccidn econdmica. Finalmente,
el ingreso fiscal es el dinero que ingresa a las arcas gubernamentales producto de los
impuestos. En definitiva, cabe mencionar que una vez consolidados los resultados del
estudio se desprende que la carga tributaria en Ecuador es percibida como alta.

Figura 5. Flujo de efectivo para cumplir con obligaciones tributarias
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

Al analizar la figura N°5, las empresas, independientemente de las actividades que
realizan, necesitan de informacion financiera confiable, como la que proporciona el
estado de flujo de efectivo de manera que se conozcan los detalles de los flujos de fondos
de un periodo econémico determinado, las entradas y salidas de efectivo por actividades
de operacidn, inversion y financiamiento, datos que servirdn a la administracion de la
empresa para la toma de decisiones. La obtencidn de efectivo es uno de los principales
objetivos que persiguen los negocios, por ello, la mayoria de sus actividades buscan
generar una adecuada liquidez con el fin de contar con los recursos suficientes para
financiar las operaciones de la empresa, invertir para generar crecimiento, cubrir sus
deudas a proveedores, empleados, préstamos bancarios y demas actividades, dentro de
los plazos establecidos y devolver a sus inversionistas un rendimiento satisfactorio.
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Segun, los datos recopilados se puede ver que el numero predominante es el 36.73%
asignado a raramente, esto nos quiere decir que por la presencia del COVID 19 gran parte
del flujo de las Mipymes es limitado para cubrir sus actividades empresariales y pagar
sus tributos en los tiempos establecidos, por otro lado, tenemos un 28,66%
ocasionalmente, el 21,66% frecuentemente y el 5,31% muy frecuentemente, que
totalizando la tendencia da 56,23 % que es positivo ya que mas de la mitad de los
encuestados cuentan con un flujo para cumplir a tiempo con sus obligaciones tributarias,
sin embargo, esta es la percepcion de los encuestados, quedando pendiente un analisis
mas profundo que nos muestre si los resultados financieros sostienen este discernimiento.
Se evidencia entonces, que la percepcion de los contribuyentes y su situacion financiera
muestra un cierto nivel de estabilidad econémica ya que Unicamente el 7,64% es negativo
y no estaria en condiciones de cumplir con la administracion tributaria.

Figura 6. Incentivos tributarios en época de COVID 19
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

La informacion recogida permitié determinar en la grafica N°6 la correspondiente
articulacion con las resoluciones tributarias generadas ante la presencia del COVID
19, que se han dado desde finales del afio 2020, hasta la actualidad, se han abierto
oportunidades e incentivos para las nuevas inversiones, teniendo como condicion
fundamental la generacién de empleo. La politica econdémica del pais tiene como
objetivo primordial, lograr una estabilidad econdmica a través de la produccién a su
méaximo nivel, lo cual va de la mano con la atraccién de la inversién extranjera y el
impulso a las industrias locales, que permita ampliar la capacidad productiva de bienes
y servicios y la generacion de ocupacion que sea sostenible en el tiempo.

La aplicacion oportuna y aprovechamiento de los incentivos tributarios, permitira a las
nuevas inversiones optimizar sus recursos y lograr la permanencia de su negocio,
impulsando la economia.

La informacion expresada en el grafico muestra el diferimiento de pago del 12,44%,
prorroga de vencimiento el 15,63%, simplificacion tributaria el 8,91%, reduccién
tributaria el 1,51% y progresividad de tributos el 2,86%, resultando preocupante ya
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que si se suma las tendencias alcanza el 41,35% que es una cifra reveladora del total
de los datos, traducido en un alto porcentaje de contribuyentes que estuvo a la espera
de poder cumplir con sus obligaciones tributarias, o solicité un plan de pagos para su
cumplimiento fiscal y de esta manera acogerse a los incentivos tributarios.

El andlisis indic6 que el 38,32%, no se ha acogido a ningln incentivo, talvez por
desconocimiento, por un lado, especialmente en el sector microempresarial y por otro
debido a la crisis econdmica, y al escaso flujo del circulante que no han permitido
todavia una recuperacion financiera, asi que, este es un claro ejemplo de la crisis que
esta atravesando nuestra region, pais y el mundo.

Por altimo, tenemos que el 20,34% ha reaccionado bien a la virtualizacion de los
tramites tributarios, y han realizado sus diligencias a través del portal SRI en linea
WWW.sri.gob.ec, Unicamente con su usuario y contrasefia, para ello inicialmente hubo
la necesidad de contar con la firma electrdnica. Los trdmites ingresados en SRI en linea
cuentan con el nimero de identificacidn del contribuyente con el que se autentifique y
ofrece los siguientes beneficios: Inscripcion del RUC para personas naturales
ecuatorianas y extranjeras residentes, actualizacion del RUC de personas naturales,
cancelacion del registro unico de contribuyentes, exoneracion del impuesto anual a la
propiedad de vehiculos, motorizados y del impuesto ambiental a la contaminacion
vehicular, otras transferencias de dominio de vehiculos con ejecucion de péliza de
seguros por pérdida total, inscripcion del RUC para sociedades bajo control de la
Superintendencia de Compafiias, inscripcion del RUC para sociedades civiles y
comerciales, actualizacion del RUC de sociedades publicas, entre otros.

Figura 7. Nivel de complejidad de nuevas resoluciones y normativa tributaria.

Muy facil; 0,42%

% Fcil; 4,46%

.

Muy dificil ; 13,16%

Neutral;

Dificil ; 39,28% 42,68%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

Articulando el analisis al grafico N°7, debemos indicar que en un 39,28% de los
encuestados, les parecié dificil el cumplimiento de las disposiciones emanadas en las
resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas en su calidad de organismo de
control, especialmente las del sector Microempresarial no tuvo claro las normas para la
aplicacion del régimen impositivo para microempresas, en algunos casos incluia a
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profesionales, choferes, artesanos, compafiias, entre otros, y eso fue corregido en algunas
ocasiones en el catastro de contribuyentes que debian acogerse al régimen impositivo de
microempresas.

Asi, mismo 13,16%, sostienen que es ain més dificil el cumplimiento tributario debido a
la inseguridad juridica que deviene de mdltiples cambios en la normativa por un
sinnimero de resoluciones emitidas por el SRI, institucion que se encarga de la aplicacion
de la politica tributaria, asegurando la recaudacion destinada al fomento de la cohesion
social, haciéndose necesario analizar a fondo cuéles son los problemas que tienen los
contribuyentes que respondieron de forma negativa para asi tratar de buscar soluciones y
hacer que la mayoria de la poblacidon esté satisfecha con estas normativas que son de vital
importancia para el sostenimiento de Mipymes ante la presencia del COVID 19.

Segun lo establecido en el articulo 38 de la Ley Organica de Simplificacion y
Progresividad Tributaria, en lo principal, el SRI debi¢ efectuar una actualizacion de oficio
del registro Unico de contribuyentes a los sujetos pasivos que fueron considerados
microempresas, y siempre que no desarrollen exclusivamente actividades econémicas
consideradas excluyentes para este régimen. EI SRI publicard anualmente en su pagina
web el catastro respectivo, sin necesidad de comunicacion previa actualizara directamente
la informacién en el RUC; los contribuyentes podran verificar su informacion.

Por otro lado, con el 42,68% de encuestados que sostienen su neutralidad, consiste en no
tomar partido y renunciar a toda injerencia en un conflicto o diferencia de opiniones, al
parecer algunos de ellos estan bien asesorados con sus contadores y otros pertenecen al
régimen general ya conocido, y no al régimen impositivo para microempresas de recién
creacion, por supuesto que muchos de ellos debieron haber liquidado, declarado y pagado
sus obligaciones con sujecidn con las disposiciones previstas para el régimen general que
se mantuvieron sin variacion.

Por su parte, el 4,46%, de los encuestados manifestaron que es facil, y el 0.42% muy facil,
totalizado tenemos el 4,88% que sustentan estar enterados de los cambios en materia
tributaria, consideran que el reglamento a la Ley Organica de Simplificacion vy
Progresividad Tributaria; la recaudacién anticipada del Impuesto a la Renta (IR) de los
sujetos pasivos o contribuyentes que no se vieron mayormente afectados durante la
emergencia sanitaria.

Analisis medidas tributarias

La aparicion del Coronavirus (COVID-19) obligo a las empresas, no solo a nivel local,
regional y nacional, si no del mundo entero a suspender sus actividades comerciales, a
esto se sumo el cierre de fronteras, el confinamiento obligatorio y las medidas econdémicas
que ha adoptado el gobierno ecuatoriano, ocasionando una crisis social y econémica
empujando aun mas a la pobreza a muchas personas, de acuerdo a lo investigado es
procedente citar las acciones en materia tributaria desplegadas por el gobierno y la
administracion tributaria para combatir los efectos negativos de la pandemia en el &mbito
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economico, desde finales del mes de enero del afio 2020 hasta inicios del mes de julio del
2021, siendo las principales las siguientes:

La administracion tributaria procedié a suspender, por pocos dias el plazo para presentar
las declaraciones de impuesto a la renta de sociedades, desde fecha 16 de abril del 2020,
y de la declaracion del IVA de marzo para todos los contribuyentes desde el 20 de abril
del 2020. El resto de plazos para otro tipo de declaraciones se desarrollé normalmente.

El SRI, emitié una nueva version de formulario de renta sociedades a partir de mediados
del mes de abril 2020, asi mismo se concedio el diferimiento en el pago de impuesto a la
renta y del IVA. Posteriormente conforme decreto se cred detraccion de impuesto a la
renta para el caso de las instituciones financieras, que corresponde a los servicios de
telefonia movil y sector petrolero, de igual forma fue presentado el proyecto de reforma
tributaria, es decir Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria
derivada del COVID-19.

La pandemia ocasion0 una crisis sanitaria y econdémica que cambié de forma permanente
nuestra forma de vivir y de trabajar. Los efectos sobre el sector de los bienes de consumo
son profundos y duraderos. Esta crisis alterd nuestra forma de comprar e impuls6 enormes
cambios estructurales, de alli que es importante tener presente los bienes cotidianos tales
como materiales de bioseguridad (mascarilla, alcohol, guantes, trajes especiales, zapatos
0 botas, entre otros), alimentos, leche y derivados, canasta basica, medicamentos, papel
higiénico, snacks, articulos deportivos, domésticos, entre otros.

Por su parte el gobierno a mediados del mes de abril del 2020, por medio de la Asamblea
Nacional, impulso reformas tributarias considerando principalmente algunos ejes como:
contribuciones humanitarias y facilidades de pago, régimen de medidas solidarias y de
bienestar, cuenta especial de asistencia humanitaria para recaudar recursos de emergencia
sanitaria, reformas laborales, régimen temporal para prevenir procesos de quiebra.

Dentro proyecto de Ley Organica de Apoyo Humanitario, se dispuso una reduccion
salarial del presidente, vicepresidente y ministros con una tarifa del 50%, funcionarios
publicos con remuneracion igual o superior a mil dolares la tarifa del 10%, funcionarios
publicos con remuneracion inferiores a mil délares tarifa segun tabla, estuvieron exentos
de esta disminucion el sector salud, educacion y seguridad.

El andlisis indicd que existio diferimiento en el pago de impuestos, dirigido a los
Microempresas, cuyos ingresos brutos en 2019 no superaron los $ 300.000,00, a los
contribuyentes con domicilio tributario principal en Galapagos, a las empresas con
actividad econémica principal en operacion de lineas aéreas, servicios turisticos de
alojamiento y/o comidas, o sector agricola, y a las empresas exportadores habituales, cuyo
50% de sus ingresos corresponda a exportacion de bienes especificamente, conforme
NAC-DGERCG20-00000025.

Con relacion al impuesto a la renta de sociedades 2019, conforme resolucion precedente,
la administracion tributaria, aplico diferimiento, cuyos pagos se realizaron en 6 cuotas:
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10% en abril, 10% en mayo ,20% en junio, 20% en julio, 20% en agosto, 20% en
septiembre, el pago se efectué segun el noveno digito entre el 10 y 28 de cada mes,
aquellas Mipymes que no pudieron acceder al diferimiento, se acogieron a las facilidades
de pago previstas en el Codigo Tributario, mediante cuotas ya sean mensuales,
trimestrales o semestrales, se debe indicar que el incumplimiento de una cuota acarrea el
término del convenio de facilidades de pago a través de débito automatico.

En torno a la ampliacion de los plazos para presentacion de anexos de marzo a abril la
administracion tributaria consider6 lo siguiente: Anexo APS: Accionistas, Participes,
Socios, Miembros de Directorio y Administradores- mensual, ROTEF: Anexo Reporte
de Operaciones y Transacciones Econdmicas Financieras, Anexo IRBP: Informacion de
Operaciones Gravadas y Relacionadas con el Impuesto Redimible a las Botellas Plasticas
No Retornables, Anexo ICE, Anexo MID: Movimiento Internacional de Divisas, Anexo
de Notarios, Registradores de la Propiedad y Registradores Mercantiles, AFIC: Anexo de
Fideicomisos Mercantiles, Fondos de Inversion y Fondos Complementarios - mensual.

Por otra parte, el Servicio de Rentas Internas, formulé cambios en los porcentajes de
retencién en la fuente de impuesto a la renta para la adquisicion de bienes muebles de
naturaleza corporal antes el 1%, ahora el 1,75%; actividades de construccion servicios de
seguros, arrendamiento mercantil, servicios de comunicacién y agencias de publicidad,
antes el 1%, hoy el 1,75%, Pagos o créditos en cuenta no contemplados en porcentajes
especificos de retencion antes el 2%, ahora el 2,75%, conforme Resolucion NAC-
DGERCG20-00000030. Igualmente el SRI emitié una nueva autoretencion de impuesto
a la renta (detraccion), reforma al Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno
LRTI: Desde el 1 de abril se aplicara una retencion mensual del 1,75% sobre el total de
ingresos obtenidos dentro del mes respectivo a instituciones financieras, empresas
privadas que presten servicios de telefonia movil, y el 1,5% a las empresas que tengan
suscritos con el Estado contratos para la exploracion y explotacion de hidrocarburos,
empresas de transporte de petréleo crudo.

De conformidad a la NAC-DGERCG20-00000055, del mes de agosto del 2020, la
administracion tributaria emitié las normas para el registro, declaracion y pago del IVA
por parte de los prestadores de servicios digitales no residentes calificados como agentes
de percepcioén del IVA, generado en las importaciones de servicios digitales realizadas
por residente fiscales en Ecuador o establecimientos permanentes de no residentes en
Ecuador.

El SRI, generd la NAC-DGERCG21-0000002, para aprobar el formulario 125 para la
declaracion y pago semestral del impuesto a la renta de los contribuyentes sujetos al
régimen impositivo para microempresas, asi mismo en enero del 2021, segun, NAC-
DGERCG21-0000009, se ampliaron los plazos para la presentacion del anexo de gastos
personales, correspondientes al ejercicio fiscal 2020.

Para el mes de abril de 2021, se formulé la resolucion NAC-DGERCG21-00000024, que
hace referencia a laampliacion de los plazos para la presentacion del anexo de dividendos
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(ADI) correspondiente al ejercicio fiscal 2020, para el mes de agosto de 2021 segundo el
noveno digito del RUC. De igual forma a inicios del mes de julio del 2021, la
administracion tributaria publicé la NAC-DGERCG21-00000032, en la que se amplia el
plazo para la presentacion de la declaracion del impuesto a la renta (IR), correspondiente
al primer semestre del 2021, para los sujetos al régimen de microempresas, cuya fecha de
vencimiento corresponde a julio del 2021, podran hacer las declaraciones hasta el mes de
octubre del 2021.

Es importante sefialar que el Servicio de Rentas Internas con respecto a la recepcion de
documentos por medios electronicos durante el periodo de excepcién, segun la NAC-
DGERCG20-00000023, aplica a las comunicaciones, consultas, peticiones, solicitudes y
requerimientos que los contribuyentes dirijan al SRI, procedimiento para recepcion y
gestion electronica mientras dure el estado de excepcion, la documentacion se pudo
presentar por correo electrénico o Quipux con la respectiva firma electronica del
contribuyente.

Es conveniente destacar los tramites electronicos referente a) Claves: Actualizacion de
correo electronico para recuperar clave, recuperacion de clave; b) RUC: Personas
naturales, inscripcion, actualizacion y suspensién de RUC, sociedades, inscripcion,
actualizacion y cancelacion de RUC, certificados de no inscripcion; c¢) Impuestos
Vehiculares Administrados; d) Declaraciones: Declaraciones en linea, modificacion de
datos de cabecera; e) Facturacion: Facturacion fisica, en el mismo sentido, actualmente
los trdmites digitales se realizan ingresando al portal del SRI tramites electrénicos, alli se
ingresa el tramite sin necesidad de firma electronica y de acudir a los centros de atencion,
para ello es necesario contar con el usuario y clave de servicios en linea y contar con
todos los requisitos de respaldo.

Conclusiones

A continuacion, se exponen las principales conclusiones, integrando los resultados de los
cuestionarios, y la técnica de la observacion:

e Lainformacion recogida en los graficos N°1, 2 y 3 respectivamente, sostiene que
la actividad econdmica con mayor aceptacion es el comercio con el 40,55%,
seqguido de los servicios con el 32,70%, bajo la estructura de microempresa
representada por el 73,89% apreciado en el segundo gréafico, en tanto que, en el
grafico 3 se revela que pertenecen al régimen de microempresas en un 36,09% y
en el régimen general un 48.20%, desempefiando un papel protagénico en la
economia del pais, toda vez que coadyuvan para su progreso y desarrollo, siendo
las mismas una herramienta clave, en la recuperacion y dinamizacion econémica
y social del pais en la “postcrisis” por el COVID-19, para ello es imperativo la
innovacion y la creatividad para un verdadera sostenibilidad econdmica.

e El andlisis de los graficos N°4 y 5 con respecto a la carga impositiva que pagan
las Mipymes en un 47,07%, sostienen que es alta, por ello consideran que es dificil
contar con el flujo del efectivo entre la tendencia de raramente y ocasionalmente
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totalizan el 65,39%, esto hace suponer que las microempresas en el Ecuador, no
disponen de recursos para el pago de sus obligaciones tributarias por mas que sean
minimas como por ejemplo el pago del 2% sobre las ventas, debido a un bajo nivel
de ventas y acceso al financiamiento con lo que resulta complicado su desarrollo
y contar con planes de escala para crecer y desarrollarse.

e Con respecto a los tramites en linea el 20,34% de encuestados sostienen que es
ventajoso realizar sus gestiones mediante el uso de la web para cubrir sus
requerimientos en cumplimiento a las disposiciones de la administracién
tributaria, hoy en dia existen varias diligencias que se pueden realizar a través de
internet, sin necesidad de desplazarse a los lugares de manera fisica. Con esto se
ahorra tiempo y se gana comodidad, esto se realiza a través de medios
electronicos, que son instrumentos creados para obtener informacion de forma
automatizada y eficiente, de alli que el SRI cuenta con una unidad de técnicos
informaticos que esta a la altura de servicios de otros paises desarrollados, pero
siempre en busca de una mejora continua.

e En cuanto a las opiniones emitidas sobre el cumplimiento de las resoluciones del
SR, la tendencia entre dificil y muy dificil representan el 52,44%, una de las
principales causas es la falta de cultura tributaria debido al desconocimiento de la
normativa vigente, aspecto que da paso a la evasion y los ilicitos tributarios, al
no estar familiarizados a fondo con ciertos términos y el razonamiento como el
porqué de la obligacion que tienen que cumplir y su contribucion al beneficio de
la sociedad, por ello la importancia de entender las normativas tributarias las
resoluciones y la finalidad de pagar impuestos.

e La Administracion Tributaria tiene un papel fundamental en la recaudacion de los
ingresos, generando estrategias que permitan ampliar el namero de contribuyentes
que consideren que la carga tributaria es media, promoviendo el consumo y
generar una mayor demanda de bienes y servicios, dinamizando la reactivacion
econdmica. Es necesario establecer controles que disminuyan la evasion y elusion,
especialmente a los contribuyentes de mayores ingresos, verificar la licitud de los
gastos, asi como fomentar la cultura tributaria.

e Las Mipymes deben generar informacién confiable, pertinente y concisa, con el
fin de que los usuarios de los estados financieros tengan elementos adicionales
para generar la reactivacion econémica, examinar la solvencia y la capacidad de
la empresa para generar flujos positivos de efectivo en el futuro, mejorando la
situacion presentada por el 65,39% de los encuestados que manifestaron que
raramente u ocasionalmente cuentan con la liquidez suficiente para cubrir sus
obligaciones tributarias y por ende para pagar dividendos, intereses, deudas
contraidas a proveedores y financiar el crecimiento y generar trabajo.

e Como es légico la eliminacion gradual del impuesto a la salida de divisas, la
proporcionalidad es una de las alternativas, lo que alentaria el ingreso de capitales
frescos, pero esta decision debe estar alineada a que los recursos de las
inversiones que se encuentren fuera del pais, por parte de los ciudadanos
ecuatorianos y obviamente los extranjeros, vengan a fortalecer el aparato
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productivo, generen inversion, alienten el empleo, inyecten recursos a la
economia para mejorar el nivel de circulante y dar una salida a la crisis, por otro
lado, se puedan otorgar créditos blandos con tasas de interés manejables para
consolidar el cumplimiento de esas obligaciones fomentando la inclusion
financiera y mejorando su récord crediticio.

e Otro aspecto a considerar seria que el sistema financiero debe colaborar con la
reactivacion econdmica, restructurando todo crédito que no ha podido ser
cancelado, considerando la rebaja de intereses deducibles del pago del impuesto
a la renta que estan vigentes en esas reestructuraciones.

e Finalmente, los datos contenidos en los cuestionarios traen como resultado, que
sera importante la eliminacion del impuesto a la renta calculado sobre las ventas
de las microempresas ya que como se menciond con anterioridad, afecta
considerablemente al flujo de efectivo, constituyéndose en un valor anticipado por
impuesto a la renta. Ademas, este impuesto desnaturaliza el concepto de renta
entendida como la diferencia de ingresos menos gastos, convirtiendo un impuesto
directo en un impuesto indirecto sobre las ventas, en desmedro de los principios
tributarios de progresividad y equidad consagrados en la Constituciéon de la
Republica, puesto que no se toma en cuenta la capacidad contributiva del
contribuyente.
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Scope of corporate information, during the COVID-19 pandemic
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Abstract.

Introduction. The corporate sector is the outline of commercial companies, national or
foreign, that carry out profitable activities, within the current legal and regulatory
framework. Objective. Analyze the corporate provisions for the proper management of
information, given the uncertainty of COVID-19 in the region 6. Methodology. The
design started from the positivist research paradigm, with a non-experimental and cross-
sectional field design and documentary support, descriptive level, the population was
77,289 and the sample of 471, the questionnaire instrument was used, it consisted of 6
items validated by the trial of three experts with experience in the area of corporate and
methodology, qualifying clarity, validity, coherence and relevance. Results. Results with
greater frequency with respect to the economic reactivation (26.54%) consider the
injection of capital through loans, (14.52%) technological updating of equipment, with a
systemic vision, using systems and equipment with more advanced technology to stay in
the market, ( 13.17%) training in digital media such as social networks, new commercial
agreements for the reactivation of their companies (10.34%), while (8.46%) highlights
the tariff reduction, (6.37%) indicates that the fiscal aid in tax matters would help
reactivation, (5.33%) prefer market diversification, (4.60%) agree that platforms to
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manage orders and deliveries, (4.28%) approve communication campaigns, (3.34%)
prefer the provision of merchandise and inputs for production and (3.03%) opt for home
delivery of their products or services considering the current situation. Conclution.
MSMEs play a relevant role in the economy, due to their potential to generate
employability, due to their contribution with the payment of taxes and taxes to the state,
as well as contributing to reduce the concentration of economic power and due to their
participation in the reactivation and development of the country.

Keywords: COVID-19, Companies, Superintendency of companies, Resolutions,
Development.

Resumen.

Introduccion. El sector societario es el contorno de las empresas mercantiles, nacionales
0 extranjeras, que desarrollan actividades rentables, dentro del marco legal y normativo
vigente. Objetivo. Analizar las disposiciones societarias para el manejo apropiado de la
informacion, ante la incertidumbre del COVID-19 en la region 6. Metodologia. El disefio
partio del paradigma de investigacién positivista, con disefio de campo no experimental
y transversal y apoyo documental, nivel descriptiva, la poblacion fue de 77.289 y la
muestra de 471, se utilizo el instrumento del cuestionario, constd con 6 items validados
por el juicio de tres expertos con experiencia en el area de societaria y metodologia,
calificando claridad, validez, coherencia y pertinencia. Resultados. Resultados con
mayor frecuencia con respecto a la reactivacion economica (26.54%) consideran la
inyeccion de capital mediante préstamos, (14.52%) actualizacidn tecnoldgica de equipos,
con vision sistémica, utilizando sistemas y equipos con tecnologia mas avanzada para
mantenerse en mercado, (13.17%) capacitacion en medios de comunicacion digitales
como redes sociales, acuerdos comerciales nuevos para la reactivacion de sus empresas
(10.34%), mientras (8.46%) resalta la reduccion arancelaria, (6.37%) sefiala que la ayuda
fiscal en tema de impuestos permitiria la reactivacion, (5.33%) prefieren la diversificacion
de mercado, (4.60%) concuerdan que las plataformas para gestionar pedidos y entregas,
(4,28%) aprueban las campafias comunicacionales, (3.34%) prefieren la provision de
mercaderia e insumos para la produccion y un (3.03%) optan por la distribuciéon a
domicilio de sus productos o servicios considerando la situacion actual. Conclusion. Las
Mipymes cumplen un rol relevante en la economia, por su potencial de generar
empleabilidad, por su aporte con el pago de tributos e impuestos al estado, asi como
contribuir a reducir la concentracién de poder econémico y por su participacion en la
reactivacion y desarrollo del pais.

Palabras claves: COVID-19, Compafias, Superintendencia de compariias, Resoluciones,
Desarrollo.
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Introduccion.

La crisis economica generada por la enfermedad del coronavirus (COVID-19), ha tenido
un impacto importante a nivel local, regional, nacional y mundial ha golpeado la
estructura productiva y empresarial con extenuaciones que se han originado a lo largo de
décadas. El fendmeno asociativo tiene en la actualidad mucha relevancia, de tal forma
que las personas naturales como juridicas se retinen para alcanzar los mas diversos fines
empresariales, de alli que las personas se agrupan con propdsitos econdémicos,
empresariales, politicos, religiosas, culturales, deportivos, entre otros.

El sector societario en nuestro pais el Ecuador, lo constituyen las sociedades o empresas
mercantiles, nacionales o extranjeras, las asociaciones o consorcios que las empresas
formen, que se encuentran bajo control de la Superintendencia de Compariias, Valores y
Seguros, mismas que desarrollan actividades beneficiosas, considerando el marco legal y
normativo vigente.

En el setor societario participan personas naturales o juridicas que ostentan la calidad de
accionistas, socios, administradores, liquidadores, comisarios, auditores, interventores,
dichas actuaciones estan reglamentadas por la Ley de Compafiias y la respectiva
normativa secundaria o resoluciones.

Las compafiias tiene trascendental importante, principalmente para el desarrollo y
crecimiento del pais, porque tanto las micro, pequefias y medianas empresas estudiadas
generan empleabilidad, impuestos y patrimonio, mediante los servicios que prestan, asi
como de los bienes que produce, que permite satisfacer las necesidades de los
consumidores o usuarios, asi como satisface los intereses de los accionistas, socios,
proveedores, acreedores, empleados, y demas actores, es decir benefician a la humanidad
en su conjunto.

La presente investigacion es parte del proyecto de investigacion denominado “La
importancia de la informacion contable y financiera ante la incertidumbre del
COVID-19 en las Mipymes en el entorno de los negocios en la region 6, el mismo
que se justifica porque contribuyé desde una perspectiva tedrica académica a dar salida a
los problemas de las compariias, desde el punto de vista del contenido societario y
contable, estos cambios se realizaron para apoyar a las empresas en ese momento de
paralizacion economica que sufrio el pais, a partir de la presencia del coronavirus
(COVID-19).

Metodologia.

Sobre la base de nuestro investigacion se detalla como se sistematiza el trayecto
metodoldgico que se utilizd para llevar a cabo el estudio, parte del paradigma de
investigacion positivista, con disefio de campo no experimental y transversal con apoyo
documental, el nivel de la investigacién fue la descriptiva, al respecto Hurtado (2010),
explica que su propoésito es exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracién
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detallada de sus caracteristicas, de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos
niveles de analisis, dependiendo del fendbmeno y del propésito del investigador, es un
nivel mas elemental, en el cual se logra una clasificacion de la informacion en funcién de
las caracteristicas comunes, y un nivel mas sofisticado en el cual se ponen en relacion los
elementos observados” (p. 73). En consecuencia se corresponde con el nivel descriptivo
en funcién del objetivo general planteado, la poblacion estuvo estructurada por tres
sectores escogidos, microempresas, considerando la base del catastro del SRI, del 2021,
asi Azuay con 45.814, Cafar 10.497 y Morona Santiago 11.300, total 67.611
microempresas de la Zona 6 del Austro, Empresas registradas en la Superintendencia de
Compaiiias por el afio 2021, Azuay 8.843, Cafiar 494 y Morona Santiago 341, total 9.678,
dando un gran total de 77.289, de cual se determiné el tamafio de la muestra con un 4,50%
de error, correspondiendo la muestra n = 471, mismas que fueron aplicadas mediante la
herramienta Google forms, la validez de contenido fue realizado mediante el juicio de
tres expertos con experiencia en el area de compafiias, contabilidad y metodologia.

En tal sentido, fue importante analizar en primer lugar, la pertinencia del coeficiente de
consistencia interna de Cronbach, el misma habla, sobre el grado en que los items miden
la homogeneidad.

De la misma manera, para establecer la confiabilidad del cuestionario elaborado, se
procedié aplicar una prueba piloto a 30 empresas, que no forman parte de la muestra,
todos ellos con caracteristicas similares a los sujetos de este estudio, administrando una
escala, de 30 items, a una muestra de n = 30. De acuerdo con los resultados se concluyd
que la escala tiene una confiabilidad de consistencia interna muy alta, suficiente como
para ser considerada fiable. En conclusion, la confiabilidad del instrumento fue de 0,9
muy alta, asi mismo, fue importante la utilizacion de la herramienta estadistica para el
desarrollo de la investigacion, recurriéndose a la estadistica descriptiva, lo que permitid
la recoleccion, organizacion y presentacion de datos, facilitando, con el apoyo de cuadros,
tablas y figuras, los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios en relacion
con los objetivos planteados del presente estudio, mediante el software libre SPSS,
version 26.

Con respecto, al procesamiento y analisis de los datos obtenidos a lo largo del proceso de
investigacion, se realizd, considerando el uso de la triangulacion, validez, confiabilidad y
contrastacion de los instrumentos.

Fundamentacion Tedrica.

La pandemia de COVID-19 ha causado una contraccion de la actividad econdmica sin
precedentes en todo el mundo, y nuestra region y pais no es una excepcion, los efectos
causados a la economia son destructores, es el peor, desde la segunda guerra mundial,
segun, ElI Fondo Monetario internacional -FMI (2020). Esta evolucion ha tenido un
impacto negativo en las micro, pequefias y medianas empresas, que estan sufriendo
fuertes caidas de la rentabilidad y un deterioro de su capacidad de repago.
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Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud —OMS (2021), declara pandemia
mundial por la expansion del SARS-CoV-2, coronavirus causante de la enfermedad
COVID-19. Siete meses después, el virus ha causado sobre 40 millones de contagios a
nivel mundial y méas de 1 millon de fallecidos. Las medidas adoptadas por los distintos
gobiernos, tales como cese temporal de actividades, reduccién de desplazamientos, cierre
de comercio y servicios, entre otras, han generado un grave impacto en las economias
locales y en el empleo.

Segun, la Comision Economica para América Latina y el Caribe -CEPAL (2021). La
pandemia del COVID-19 esta produciendo un impacto muy profundo sobre la economia
y la sociedad de América Latina y el Caribe. La CEPAL estim6 que hasta finales del afio
2020 cerraron 2,7 millones de empresas, equivalentes al 19% de todas las empresas de
la region. En el caso de las microempresas este porcentaje llegé al 21%. En términos de
empleo, esto generd la destruccion de mas de 8,5 millones de puestos de trabajo: 8,1%
del total del empleo formal en el sector empresarial y mas de un quinto de los puestos de
trabajo generados por el sector de las microempresas.

Los datos de los mercados financieros muestran que el mayor impacto lo sufren las micro,
pequefias y medianas empresas (Mipyme), mismas que se han visto mas perjudicadas por
el shock de la COVID-19, con caidas de sus ventas, no cuentan con grandes colchones de
liquidez y se enfrentan a condiciones de financiamiento.

En nuestro pais, y de manera especifica en la region zona 6, surge la necesidad de
reprogramar y reorganizar el desarrollo productivo de las pequefias y medianas empresas,
con protocolos que permitan volver paulatinamente a la normalidad, para esto existen
convenios entre entidades publicas y privadas que van configurando la nueva manera de
reiniciar el trabajo en cada una de las Mipymes, con actividades comerciales, para poder
enfrentar tan desfavorable situacion en correcta relacion con las medidas sanitarias que
impidan una ola de contagio no deseada, se vienen impulsando muchas maneras de
reactivar la produccion y la economia, como el teletrabajo, el trabajo por turnos, en fin
una serie de estrategias innovadoras para salir de esta situacién problematica.

Por su parte, la Ley Organica de apoyo humanitario (2020), para combatir la crisis
sanitaria derivada del COVID-19, tiene por objeto establecer medidas de apoyo
humanitario, necesarias para enfrentar las consecuencias derivadas de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, a través de medidas tendientes a mitigar sus efectos
adversos dentro del territorio ecuatoriano; que permitan fomentar la reactivacion
econdmica y productiva del Ecuador, con especial énfasis en el ser humano, la contencion
y reactivacion de las economias familiares, empresariales, la popular y solidaria, y en el
mantenimiento de las condiciones de empleo (p.6).

En cuanto al portento asociativo aparece justificado por la carta magna que rige el
Ecuador, es asi que la constitucion en el Capitulo VI, que se corresponde con el derechos
de libertad, en su Art. 66, numeral 15 el cual manifiesta: “El derecho a desarrollar
actividades econdmicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de

Trabajo auténomo Pagina 124



ISSN: 2773-7330 I‘ Alfa Vol. 3, N° 3, p. 120-138

ublicaciones Ju“o - Septlembre’ 2021

solidaridad, responsabilidad social y ambiental”, reconociendo asi, el derecho a la libre
asociacion para alcanzar un fin comun.

Por su parte, el Codigo Civil (2005), en su Art. 1957 define a la sociedad o compafiia
como el “contrato en el cual dos 0 mas personas estipulan poner algo en comun (dinero,
bienes servicios, industria o trabajo apreciables en dinero), con el fin de dividir entre si
los beneficios que de ello provengan™.

Es conveniente destacar que el desarrollo de la sociedad, constituye el un eje N°2 del Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una Vida” (2021),“Economia al Servicio de la
Sociedad”, en cuanto a este eje se toma como punto de partida la premisa de que la
economia debe estar al servicio de la sociedad. Es asi que nuestro sistema econémico, por
definicion constitucional, es una economia social y solidaria. Dentro de este sistema
econdémico interactian los subsistemas de la economia publica, privada, popular y
solidaria. No se puede entender la economia sin abarcar las relaciones entre los actores
econdmicos de estos subsistemas, que son de gran importancia y requieren incentivos,
regulaciones y politicas que promuevan la productividad y la competitividad.

La Ley de Compafiias (2014) es el ordenamiento juridico principal que regula a las
sociedades mercantiles y cuya normativa define a la compafiia como el ‘“contrato
mediante el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias para emprender en
operaciones mercantiles y participar de sus utilidades”.

En el Ecuador, la entidad o institucion encargada del Control y Vigilancia de la
Compafiias, es la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, entidad que por
mandato constitucional y legal controla las sociedades andnimas, compafias de
responsabilidad limitada, de economia mixta, compafiias en comandita por accionesy las
nuevas sociedades por acciones simplificadas, ademas es quien dicta los reglamentos para
la aplicacion tanto de la Ley de Compaifiias, asi como los acuerdos de las partes derivadas
del contrato o convencidn mercantil; la compafiia en nombre colectivo y la de comandita
simple corresponde su aprobacion al Juez de lo Civil del Consejo de la Judicatura del
domicilio en que se constituyan.

Hay seis variedades de compafiias de comercio, entre las que tenemos: La compafiia en
nombre colectivo, la compafiia en comandita simple y dividida por acciones, la compafiia
de responsabilidad limitada, la compafia anonima, la comparfiia de economia mixta; y las
sociedades simplificadas por acciones que vienen creciendo de manera vertiginosa, por
tales razones las Mipymes en Ecuador y especificamente el la region 6, son fundamentales
en la economia, se han convertido en una fuente de generacion de empleo y un medio
para ofrecer productos y servicios diversos en mercados de menor tamafio.

Resultados.

Los resultados, constituyen hallazgos derivados del presente estudio, en correspondencia
con la finalidad de la investigacion, con el objeto de articular los efectos de la pandemia
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ante disposiciones emanadas por el gobierno central con las sociedades, reguladas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para intentar no solamente conocer
su impacto, si no dar respuesta a los entornos locales en relacion con las Mipymes.

La tabulacion e interpretacion de los cuestionarios dirigidos a las micro, pequefias y
medians empresas de la region 6, fueron un total de 10 items, para el presente analisis se
han seleccionado Unicamente seis, los mas notables.

Figura 1. Clases de empresas.

Sociedades de hecho (consorcios) 1,27%
Sociedad por acciones simplificadas-SAS. I 6,79%
Microempresa 40,76%
Economia mixta [ 0,64%
Nombre Colectivo [ 0,64%
Comandita simple 0,85%
Comandita por acciones | 0,42%
Responsabilidad limitada 25,05%
Sociedad Anonima NN 23,57%

0,00% 5,00%10,00%4.5,00%20,00%925,00980,00985,00%40,00%45,00%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo a las encuestas realizadas podemos observar que las clases de empresas que
existen en nuestro ambito societario, tiene diferentes porcentajes dando los siguientes
resultados: Comandita por Acciones; 0,42%, se caracterizan por cuanto no requiere
capital minimo para su constitucion, cada socio participa directamente en los beneficios,
la posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa, las responsabilidades ante las
obligaciones sociales de la empresa son establecidas segun el tipo de socios comanditarios
0 comanditados; Economia Mixta 0,64%, se definen por que son empresas dedicadas al
desarrollo y fomento de la agricultura, industria, prestacion de servicios publicos, aporte
econdmico del sector publico y privado, sector privado participa en el capital y gestion
social; Nombre Colectivo; 0,64%, se determinan por la posibilidad de reunir un mayor
capital para la empresa, todos los socios responden de manera subsidiaria, solidaria e
ilimitadamente a las obligaciones de la Sociedad, cada socio participa directamente en los
beneficios, cada socio tiene derecho a un voto salvo pactado en lo contrario; Comandita
Simple 0.85%, es una sociedad mercantil personalista, con razén social y capital social
representado por partes sociales nominativas; suscritas por uno 0 mMAs SOCI0S
comanditados; Sociedad de Hecho (consorcios); 1,27%, es decir corresponden a un
consorcio o asociacion econdémica en la que una serie de empresas buscan desarrollar una
actividad conjunta mediante la creacion de una nueva sociedad; Sociedad por Acciones
Simplificadas- SAS.; 6,79%, este tipo de empresas constituyen la transformacion mas
importante del Derecho Societario Ecuatoriano, cuyo objetivo principal es facilitar al
emprendedor en la realizacion de sus actividades mercantiles, permite reducir costo y
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tiempo, los socios solo serdn responsables hasta por el monto de sus respectivos aportes.
Sociedad Andnima 23,57%, sus ventajas estan dadas porque se pueden transmitir las
acciones mediante su venta, los acreedores tienen derecho sobre los activos de la
compafiia, no sobre los bienes de los accionistas, el dinero que los accionistas arriesgan
al invertir en una Sociedad Andnima se limita al valor de su inversién, obtencion de
crédito, cada socio participa directamente en los beneficios; Responsabilidad Limitada
25,05%, su importancia radica en el hecho de que no demanda capital minimo para su
constitucion, cada socio participa directamente en los beneficios, la posibilidad de reunir
un mayor capital para la empresa; y Microempresa 40,76%. Se caracerizan por poseer
entre 1y 9 trabajadores en promedio. Esto es asi, independientemente de que el negocio
se dedique a la industria, comercio o los servicios. Podemos ver entonces que cada
empresa esta formada segun a su funcion que realiza y apegada a los reglamentos que la
ley dispone de igual forma cada una de ellos son entes econémicos que generan trabajo y
sostenibilidad dentro de la sociedad por mas minimo que sea su aporte en la economia,
de alli que son de gran ayuda para un pais en desarrollo y que se encuentra impulsando la
reactivacion econdmica ante la presencia de la pandemia del COVID-19.

Figura 2. Importante de constitucion legal.
Muy importante _ 10,66%
importante | 41,36%

Neutral 37,95%

Poco Importante 4,69%

No es importante - 5,33%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El analisis, nos permiten conocer la importancia que se le da a la constitucion legal de
una empresa para emprender en la etapa de recesion causada por el COVID-19, el
41.36%, el criterio es muy importante el 10.66%, al unir al tendencias representa el
52.02%, mantiene un criterio neutral 37,95%, el 5.33% considera que no es importante y
un 4.69% considera que es poco importante. La eleccidn de constituirse en forma juridica
de una empresa es esencial, ya sea como persona fisica, sociedad mercantil, cooperativa,
entre otros, esta eleccion es la que nos va a posicionar dentro del mercado, dentro del
negocio de internet y las redes sociales, ademas de ser un elemento importante en la
fiscalidad, sujeto de crédito, posibilidades de captacién de clientes, y que la misma sea
capaz de producir, comercializar y promocionar los productos con autoridad y sin
restricciones.
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Figura 3. Medidas de las empresas ante la presencia Covid-19

Ninguna medida. 1,74%
Inversion en tecnologia 10,44%
Cerrar definitivamente laempresa | 0,82%
Solicitar préstamos NN 16,67%
Diversificar giro de negocio [l 1,83%
Diversificar medios de pago [l 3,57%
Compra de mascarillas, guantes y otras... [N 29,03%
Postergar inversiones / planes de... 6,78%

Reduccion de gastos 29,12%
0,00% 5,00%10,00%15,00%20,00%25,00%30,00%35,00%
Fuente: Elaboracion propia (2021).

La informacion recogida permitio determinar que las medidas que se han llevado a cabo
ante la crisis de la pandemia del Covid-19, un 29,12% ha optado por la reduccion de
gastos, se ha implementado este tipo de medida para impedir el cierre de la empresa, pero
tampoco tienen el presupuesto necesario para cubrir obligaciones corrientes. Por otra
parte, el 29,03% ha realizado la compra de mascarillas, guantes y otros servicios de
limpieza, hay que resaltar que Ecuador no es el Gnico pais que ha optado por esta medida,
debido al COVID-19 y a la crisis econdmica, muchos empresarios y emprendedores, han
optado por seguir adelante en el mercado cuidando a sus empleados con medidas de
bioseguridad.

Asi mismo, dentro de las medidas apoptadas un 16,67% han preferido solicitar préstamos
a las instituciones financieras para cubir sus obligaciones inmediatas, debido a la crisis
sanitaria y econdémica, muchas de las empresas han quebrado, sin embargo, han
considerado en mantener su empresa y no cerrarla, ante la presenica de la pandemia del
COVID-19. De igual forma se han realizado inversiones en tecnologia el 10,44%; por que
consideran que facilita las labores comerciales, mediante las computadoras y las tablets,
combinadas con una sefial de internet, por ejemplo, permiten un procesamiento mas
rapido y sencillo de los productos comercializados también podrian fomentar el comercio
de bienes sensibles al tiempo actual, por ello la tecnologia permite desarrollar un enorme
gama de servicios, mercados mas amplios y nuevas formas de generar negocios, los
procesos tecnoldgicos hay que saberlos producir, disefiar y crear, una empresa que utiliza
tecnologia actual es menos propensa a presentar un declive.

Asi mismo, el 6,78% en postergar inversiones/ planes de crecimiento para su empresa,
esto es debido a la crisis economia y financiera que se ha dado a causa de la pandemia del
COVID-19, con un 3,57% en diversificar medios de pago, hoy en dia vivimos en un
mundo cada vez mas interconectados, empujados a la tendencia de digitalizacion, por ello
los métodos de pago se realizan mediante las transacciones electronicas mediante tarjetas
de debito y crédito.
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De igual forma el 1,83% diversificar giro de negocio, radica en crear nuevos modelos de
negocio, depositar el negocio en distintas vias de manera que si una falla las restantes
pueden dar resultados y si todas funcionan existe mas beneficios para la empresa. El
1,74% no tomo ninguna medida y por altimo el 0,82% sea llegado a la decision del cierre
definitivo de empresa. En medida de ello las diferentes estrategias asumidas por las
empresas para enfrentar el periodo de pandemia, y con ello poder sobrellevar la crisis
existente. La estrategia de las empresas consiste en crear un plan de accion que considere
la situacion actual que tiene una empresa o negocio y hacia donde quieren'y pueden llegar,
por las experiencias de quien tiene el papel de dirigir las empresas, para tener o mantener
una ventaja competitiva.

Figura 4. Riesgo por la presencia del COVID 19.

Cierre de negocio 4,38%
Toque de queda limité las operaciones del... 6,57%
Problemas en logistica y transporte 2,85%

Falta de acceso a internet / uso de tecnologia B 1,24%
Problemas de liquidez (retraso de pagos) [N 9,13%
Rentabilidad del negocio | NEEEEEN 12,27%
Falta de estrategia de marketing digital [l 4,00%
Limitadas opciones de pago [ 5,90%
Pérdida de cartera de clientes y ventas 23,69%

Alta probabilidad de contagio 29,97%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Fuente: Elaboracién propia (2021).

De igual manera, la figura nos muestra que la preocupacién que mas alerto a los
encuestados o empresarios debido a la presencia del COVID 19 es la alta probabilidad de
contagio que existe al realizar sus actividades con un 29,97%, esto es comprensible ya
que las personas tratamos de velar por nuestra salud. Del mismo modo otras
preocupaciones son la pérdida de cartera de clientes y ventas que los negocios que pueden
tener con un 23,69%, esto es el resultado de la pérdida de valor de determinados montos
que las empresas tiene pendientes de reclamar a sus clientes por los bienes o servicios
entregados o vendidos, por otra parte los consumidores al tener temor de un contagio estas
no realizan el consumo, la rentabilidad de los negocios también se cree que seran
afectados por la actual situacion con un 12.27% ya que no solo afecta a ciertos sectores
en especifico sino esto afecta a todo el mercado y como consecuencia tenemos que la
rentabilidad de estos no sean préosperos. Igualmente los problemas de la liquidez (retraso
de pagos) que pueden tener con sus proveedores, empleados, la seguridad social, la
administracion tributaria, entre otros, en el 9.13%, al tener menor afluencia de
consumidores las ventas y produccion no ayudarian con la cancelacion de estos.
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En cuanto al toque de queda limitd las operaciones del negocio con un 6,57%, consiste en
limitar la libertad de movimiento de los ciudadanos durante una franja horaria, como fue
en lanoche, o en dias determinados. En relacion a las limitadas opciones de pago ocupan
el 5,90%, porque no todos poseemos una cuenta bancaria para las transferencias o bien
no se tiene una tarjeta de crédito, el cierre de negocios cuenta con un 4.38% al no tener la
misma clientela muchas de las veces el producto se queda varado y esto ha forzado al
negocio a cerrar, la falta de estrategia de marketing digital también se hace presente con
un 4%, una estrategia de marketing digital consiste en la planificacion de ciertos pasos
para llegar a objetivos determinados por medios online, que conlleva aspectos como la
creacion y difusion de contenidos a través de los sitios web y las redes sociales, la gestion
de correos electronicos y blogs.

Por su parte, los problemas de logistica y la falta de acceso a internet/uso de tecnologia
fueron de las opciones menos consideradas ya que cuentan con un 2,85% y de 1,24%
respectivamente. Cada uno de los problemas descritos formaron parte de la realidad actual
de las empresas y con la consecuente aparicion de nuevas variantes como la alfay la delta,
variantes del coronavirus que se ha encontrado en mas de 80 paises desde que la
detectaron en el Reino Unido (Gran Bretafiay la India) en su orden y otras que seguiran
asomado seguramente, en sintesis, el real temor es que esto siga 0 a su vez que resurjan
otras problemas, lo cual solo se podra ver en medida que el tiempo avance.

Figura 5. Opciones para reactivacién econdmica de las empresas

Diversificacion de mercado (nuevos canales... I 5,33%
Campafias comunicacionales [ 4,28%
Ayudas fiscales / impuestos [N 6,37%

Provisién de Mercaderia / Insumos para... Il 3,34%

Canales de distribucion a domicilio 3,03%
Plataforma para gestionar pedidos y entregas 4,60%
Reduccidn aranceles 8,46%

Nuevos acuerdos comerciales N 10,34%
Capacitacion en medios de comunicacion... NI 13,17%
Actualizacion tecnoldgica de equipos 14,52%

Inyeccidn de capital a través de préstamos 26,54%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Fuente: Elaboracién propia (2021).

Los ejecutivos empresariales en el 26.54 % consideran la inyeccién de capital a través de
préstamos para reactivar la economia de sus empresas, mediante las entidades financieras
de capitales que conceden préstamos a empresas nuevas para que puedan impulsar su
negocio y tener liquidez para que pueda hacer frente a sus deudas y obligaciones a corto
plazo, de alli que los ejecutivos empresariales deben tener en cuenta la liquidez de la
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empresa a la hora de tomar decisiones financieras, que podria ser para posibles inversores
en la misma. Asi mismo el 14.52% la actualizacion tecnoldgica de equipos; por
consiguiente, comprende un conjunto de acciones, con vision sistémica, con el objetivo
de actualizar los equipos y sistemas considerados obsoletos, utilizando medios y equipos
con tecnologia més avanzada para mantenerse en mercado, con un 13.17% la capacitacion
en medios de comunicacion digitales como redes sociales, paginas web entre otras.

Por otra parte, del total de los encuestados optan por acuerdos comerciales nuevos para
la reactivacion de sus empresas con un 10.34%, es decir alianzas comerciales y adopcion
de canales de pago digitales y oportunidades de financiamiento para impulsar su
reactivacion. Mientras que el 8.46% resalta que la reduccion arancelaria seria la mejor
opcion, como parte de la politica comercial, que permite generar facilidades a la
importacion de productos y todos aquellos suministros que son necesarios para Su uso y
consumo en la economia nacional y de la produccién. El 6.37% sefiala que la ayuda fiscal
en tema de impuestos ayudaria a la reactivacion. También se determiné que un 5.33% de
los encuetados prefieren la diversificacion de mercado, que es un proceso que se utiliza a
menudo por las empresas para mejorar sus posiciones y asegurar un flujo constante de
ingresos. Asi también el 4.60% concuerdan que las plataformas para gestionar pedidos y
entregas seria lo ideal para la reactivacion econdmica de cada una de sus empresas.

Por otro lado un 4,28% aprueban las campaiias comunicacionales como la mejor manera
de reactivacion econdmica de las empresas, mientras que el 3.34% prefieren la provision
de mercaderia e insumos para la produccion; y finalmente un 3.03% optan por la
distribucion a domicilio de sus productos o servicios considerando la situacién actual.
Cada una de las alternativas son valederas a la hora de gestionar de una mejor manera las
empresas, se ve un alto interés en participar dentro de las estrategias del e-comerce, lo
cual son acciones que en el pais es algo bastante nuevo, pero que a razon de la situacion
se ha tenido que implementar, lo que ha creado alternativas de comercio mucho mas
efectivas y comodas.

Figura 6. Dificultades para adquirir productos y servicios

Manejo de normativa societaria | 1,29%

Ninguna dificultad 9,55%
Disminucién en ventas 51,94%
Falta de personal 4,05%

Escasez de Materia Prima [N 21,68%
Escasez de Transporte 11,49%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Fuente: Elaboracién propia (2021).
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Es conveniente destacar que el 51.94% de las empresas ha tenido disminucion de las
ventas, pues las ventas son el elemento principal que permite a la empresa conseguir
ingresos, por tanto no podemos dejar a un lado factores que influyen en el crecimiento o
decrecimiento de estas, uno de los factores que han incidido es la pandemia del COVID
19. La rentabilidad de una empresa, y su sostenimiento a largo plazo, depende de sus
ingresos, y los ingresos dependen de las ventas, por ello es la piedra angular en la
superviviencia de las compafiias, asi mismo el 21.68% de los encuestados manifiestan
haber tenido problemas debido a la escasez de materia prima, mientras que el 11.49%
tuvo problemas con la escasez de transporte, por el contrario, el 9.55% sefiala no tener
ningun tipo de dificultad con su empresa y finalmente el 1.29% manejo de normativa,
toda vez que especiamente los propietarios de algunas compaiiias y en particular las
sociedades por acciones simplificadas, con respecto a los deberes societario y las
tendencias que se observan en el ambito mercantil, deberan estar debidamente
inteligenciados de sus obligaciones y responsabilidades.

Analisis medidas societarias

La aparicion de la pandemia Coronavirus (COVID-19), afectd a las empresas en todo el
mundo, obligd a las empresas a suspender sus actividades comerciales, pero el
desempefio ha sido muy variable, incluso dentro de un mismo pais o region, de acuerdo
a nuestra investigacion es procedente mencionar algunas acciones en materia societaria
desplegadas por el gobierno y el organismo de control, es decir la Superintendencia de
Compahiias, Valores y Seguros, desde finales del mes de enero del afio 2020 hasta inicios
del mes de julio del 2021, siendo las principales las siguientes:

La Resolucion SCVS-INAF-DNF-2020-003, de fecha 27 de febrero del 2020, con
registro Oficial 150, en donde se da a conocer la contribucién que las compafiias y otras
entidades sujetas a la vigilancia y control de la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros deben pagar a ésta, para el afio 2020, de conformidad con lo que establece el
inciso tercero del articulo 449 de la Ley de Compafiias, serd de acuerdo con lo
especificado en lo siguiente:

Tabla de contribucidon que deben pagar las compafiias y otras entidades

MONTO DEL ACTIVO REAL DE LAS COMPANIAS (EN US s
bé ) { CONTRIBUCION POR MIL SOBRE EL ACTIVO
RERL
DESDE HASTA
0,01 - 75.000,00 0,00
75.000,01] - 100.000,00 0,71
100.000,01| - 1.000.000,00 0,76
1.000.000,01 20.000.000,00 0,82
20.000.000,01| - 500.000.000,00 0,88
500.000.000,01| - EN ADELANTE 0,94

Fuente: Elaboracion propia (2021). Basado en la resolucion
SCVS-INAF-DNF-2020-003 de la Supercias.

Posteriormente, La situacion antes planteada di6 lugar a determinar una prorroga para
presentar estados financieros por parte de la Superintendencia de Compaifiias, por ello se
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suspendidé los plazos y términos de todos los procesos administrativos, coactivos,
tributarios y de prescripcion de accién de cobro desde el 16 de marzo al 16 de mayo.
Ademas de la prorroga para presentar informacion del Art. 20, conforme estipula la Ley
de Compaiiias (2014), con respecto a los estados financieros, nomina de socios y/o
accionistas, nomina de administradores, estado de flujo del efectivo, estado de cambios
en el patrimonio, notas a los estados financieros, informe de gerencia, informe de
comisario, informe de auditoria externa y acta de junta general, se extiende hasta 30 de
junio del 2020, es de indicar que el plazo anterior no comprende entrega de informacion
por parte de compafiias extranjeras del Art. 23 de la Ley de Compafiias, conforme
Resolucion N° SCVS-INPAI-2020-0002715.

Por su parte, la contribucion a la Superintendencia de Compafiias, cuyo pago de
contribucion del ejercicio fiscal 2019 a pagarse en 2020, se determind que debia realizarse
de la siguiente forma: a) 50% a cancelar hasta el 30 de septiembre de 2020; y, b) 50% a
cancelar hasta el 31 de diciembre de 2020, segun resolucion N° SCVS-INAF-DNF-2020-
0007 de fecha 15 de abril del 2020.

Igualmente, segun resolucion N°SCVS-INPAI-DNAI-2020-00003179, Para los casos
concretos en los cuales se deba efectuar ya sea a peticion de parte o de oficio, la practica
de una audiencia para garantizar la inmediacidn en un procedimiento administrativo, estas
se realizaran priorizando la utilizacion de medios teleméticos en las plataformas virtuales
que se indiquen en las respectivas providencias de sefialamiento de fecha y hora para la
videoaudiencia, en las mismas se proporcionaran de ser el caso, los correspondientes
codigos o contrasefias para ingresar a las mencionadas plataformas.

De igual forma, la resolucion N° SCVS-INPAI-2020-00003532, de fecha 17 de junio del
2020, se procede a ampliar la suspensién de los plazos y términos prevista en el articulo
uno de la resolucion N° SCVS-INPAI-2020-00003186 de 15 de mayo de 2020, referente
a todos los procesos administrativos, coactivos, tributarios y de prescripcion de la accion
de cobro, y en general de todo proceso cuya sustanciacion sea inherente a las
competencias de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, que se
encuentren discurriendo en este ente de control, contada a partir del 19 de junio de 2020.

Del mismo modo se dispone que los plazos y términos de todos los procesos
administrativos, coactivos, tributarios, de prescripcion de la accién de cobro y en general
de todo proceso cuya sustanciacion fuere inherente a las competencias de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, que se encontraban suspendidos por
efectos de la aplicacion de las resoluciones nimeros: SCVS-INPAI-2020-00002712, de
16 de marzo de 2020; SCVS-INPAI-2020-00002946, de 16 de abril de 2020;
SCVSINPAI-2020-00003186, de 15 de mayo de 2020; y, SCVS-INPAI-2020-00003532,
de 17 de junio de 2020; vuelvan a discurrir a partir del 02 de julio de 2020, resolucion de
fecha 29 de junio del 2019, N° SCVS-INPAI-2020-00003735.

Asi mismo, la resolucién N° SCVS-INC-DNCDN-2020-0015, de fecha 14 de septiembre
del 2020, expide el EXPEDIR EL REGLAMENTO DE LAS SOCIEDADES POR

Trabajo auténomo Pagina 133



ISSN: 2773-7330 I‘ Alfa Vol. 3, N° 3, p. 120-138

ublicaciones Ju“o - Septlembre’ 2021

ACCIONES SIMPLIFICADAS (S.A.S.), puesto que las sociedades por acciones
simplificadas, una vez constituida, tiene personalidad juridica independiente de sus
accionistas, el principio de existencia juridica de este tipo de sociedades es la fecha de
inscripcion del documento constitutivo en el Registro de Sociedades de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

Con fecha 25 de septiembre del 2020, la resolucion N° SCVS-INC-DNCDN-2020-0013,
publicada en la Edicion Especial del Registro Oficial N° 1076 de la misma fecha, expide
las NORMAS ECUATORIANAS DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO, en
materia de normas, principios, derechos de los accionistas y trato equitativo, Junta general
y asamblea de accionistas, el Directorio, gobierno familiar, arquitectura de control,
transparencia e informacion financiera y no financiera y las medidas para mitigar la
corrupcion empresarial.

De acuerdo con la resolucion N° SCVS-INC-DNCDN-2020-0013 Resolucion N° SCVS-
INC-DNCDN-2020-0017 reformas al reglamento para la recepcion, sustanciacion y
tramite de denuncias. publicada en el registro oficial No. 330 del 16 de noviembre de
2020. Por su parte con fecha 28 de diciembre del 2020 , se expide el reglamento para la
calificacion y registro de compafiias especializadas en valoracion de activos intangibles,
publicado en el registro oficial N° 395 del 22 de febrero de 2021.

Por su parte con resolucién SCVS-INC-DNCDN-2021-0002 (Segundo Suplemento del
Registro Oficial 411, de fecha 16 de marzo del 2021, expide las normas de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, la presente normativa
regula fundamentalmente las politicas, procedimientos y los mecanismos para prevenir el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros delitos, que deberan observar
los sujetos obligados o compafiias reguladas por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, que se dediquen a las actividades establecidas en el articulo 5 de la
Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos.

Siguiendo la misma linea tenemos, que se dispone por parte del organismo de control la
prorroga del plazo previsto para la presentacion de la documentacion requerida en los
articulos 20 y 23 de la Ley de Compaiiias, en concordancia con el articulo 25 del mismo
cuerpo legal; en los numerales 2, 3,4 y 5 del articulo 5 Seccion 11, Capitulo II, Titulo IV,
Libro Il y el articulo 1 del Capitulo Il de la Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros, hasta el 31 de mayo de 2021, segun resolucién de
fecha 23 de abril del 2021, resolucion N° SCVS-INPAI-2021-0006, referente a la
presentacion con respecto a los estados financieros, nomina de socios y/o accionistas,
nomina de administradores, estado de flujo del efectivo, estado de cambios en el
patrimonio, notas a los estados financieros, informe de gerencia, informe de comisarion
informe de auditoria externa y acta de junta general.

Por ultimo la resolucion N° SCVS-INPAI-2021-0004, de fecha 23 de abril del 2021,
dispone la suspension de los plazos y términos previstos para la presentacion y
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tramitacion de denuncias, reclamos impugnaciones y en general de todo proceso
administrativo de competencia de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
asi como para los procesos que se encuentren discurriendo en este ente de control, desde
el 24 de abril hasta el 20 de mayo de 2021 inclusive.

Conclusiones.

A continuacion, se exponen las principales conclusiones, integrando los resultados de
los cuestionarios, y la técnica de la observacion:

e Del andlisis de los gréaficos N°1 y 2 se desprende que las microempresas con el
40,76%, en nuestro estudio ocupan un papel protagénico las microempresas qque
son de propiedad y administracion de los propios empresarios, donde a su vez
trabajan ellos mismos o con sus familiares, algunas se encuentran dentro de la
economia informal, sirven para la supervivencia y no poseen capital operativo y
por otra encontramos las de expansion que generan excedentes para mantener la
produccion, pero no hay actualmente hay muy poco crecimiento, luego estan las
de mayor utilizacion en el Ecuador, responsabilidad limitada con el 25,05%, y
con el 23,57 las sociedad anénima, y la que viene creciendo rapidamente las
sociedades simplificadas por acciones, de alli la importancia de la constitucion
juridca que representa el 52.02%, mediante la web la Superintendencia de
Compafiias, fomenta y forma compafiias online, de forma rapida y simple y con
un menor costo, para dinamizar y reactivar la economia.

e Alarticular los graficos N°3 y 4 se sostiene que la compra de mascarillas, guantes
y otros con el 29,03% vy la alta probabilidad de contagio en el 29,97%, dan como
resultado el 59% de problemas sociales, empresariales y psicolégicos en la
pandemia, de alli que es importante hacer un exhortacion a considerar los aspectos
de negocio, sumado a los psicoldgicos y sociales de la pandemia para disminuir
las vulnerabilidades y el riesgo de desastre frente al COVID 19., que trajo consigo
la perdida de cartera de clientes y ventas en el 23,69% y la perdida de rentabilidad
de las empresas en el orden del 12,27%, lo que implica valores negativos.

e Elanalisis indico conforme grafico N°6 que en un 26,54% la inyeccién de capital
a través de prestamos, es decir inversiones en forma de efectivo, acciones o
activos que permitan tener flujo de efectivo para cubrir las obligaciones a corto
plazo e impulsar mediante la creatividad e innovacién nuevos productos,
servicios, disefios, diversificacion y comercializacion, es por ello que en el
14,52% los ejecutivos empresariales sostienen que también es importante la
actualizacion tecnologica de equipos en forma integral, con el objetivo de
actualizar los equipos y sistemas considerados obsoletos, utilizando métodos y
equipos con técnicas y tecnologia innovadoras y avanzadas para ser sustentables
y sostenibles.

e En el grafico N°6, es visible que el mayor problema que tienen las Mipymes han
sido la baja en sus ventas en un 51,94%, seguido de una escasez de materia prima,
lo cual son problemas que se afrontan debido a que la economia mundial se ha
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visto menguada por la pandemia, ya que se han tomado mayor importancia al
sector de la salud y alimentos, debido a que se ha tratado de cubrir las necesidades
béasicas de la poblacion.

e La importancia de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) en el
mercado local, regional y del pais, hoy por hoy constituyen la mayor fuerza
econdémica del Ecuador. La globalizacion y la innovacién que viene de la mano
con la tecnologia, imponen enormes retos a las empresas para crecer y afrontar
con éxito nuevos retos y afirmar su permanencia en los mercados, para ello sera
importante una busqueda continua de ser productivos, para cumplir con su mision,
vision, objetivos y valores empresariales, desarrollando su potencial humano,
logrando efectividad, competitividad o internacionalizacion de sus bienes y
servicios, asi como mantener su estabilidad y equilibrio para sobrevivir en el
futuro. Las Mipymes se han revalorizado en el mundo por su rol en la economia,
y para la sociedad en especifico, por su potencial en generar empleabilidad, por
su aporte con el pago de tributos e impuestos a la balanza comercial, por contribuir
a reducir la concentracion de poder econdmico y por su participaciéon en el
desarrollo y crecimiento del pais.

e Se determind que la Ley Organica de Apoyo Humanitario di6 respuesta a la crisis
de salud del COVID-19 busca establecer medidas de apoyo humanitario para
hacer frente a las consecuencias de la crisis de salud provocada por la pandemia.
Esta ayudando a promover la reactivacion econdmica y productiva del Ecuador,
con especial énfasis en los seres humanos, la contencién y reactivacion de las
familias, las empresas y la economia, y el mantenimiento de las condiciones
laborales.

e Se hace necesario reformar la resolucion N° SCVS-INC-DNCDN-2016-011 de
21 de septiembre de 2016, publicada en el Registro Oficial No. 879 de 11 de
noviembre de 2016, que contenga un reglamento sobre Auditoria Externa, en
donde las compafiias nacionales de economia mixta, anénimas y sociedades por
acciones simplificadas con participacién de personas juridicas de derecho publico
o de derecho privado con finalidad social o publica, cuyos activos excedan de cien
mil dolares de los Estados Unidos de América (US$ 100.000,00), deban
necesariamente tener auditoria externa, de tal manera que permitan examinar las
practicas financieras de los negocios para asegurar que este siga los principios de
las Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de
Informacion Financiera, aceptados y detectar problemas potenciales o reales como
errores, fraudes y tendencias especificas de rendimiento en una empresa.

e Es conveniente que las compariias adopten de forma seria y responsable las
“Normas Ecuatorianas para el Buen Gobierno Corporativo”, cuya implementacion
en todo el sector empresarial es una aspiracion valida, porque este sistema de
organizacion y gestion promueve la transparencia de informacién, evita el
conflicto y pugna de intereses entre socios accionistas mayoritarios y minoritarios,
fortalece las relaciones del nivel directivo empresarial, estableciendo procesos
normados para la sucesion de los directivos, da respuestas solidas ante situaciones
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de contingencia, entre otras multiples ventajas que dicho sistema proporciona a
las compafiias que lo apliquen.
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